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1. Inleiding

De gemeente Diemen heeft jarenlang een beleid voor de openbare ruimte gevoerd waarin
‘schoon’,'heel’ en ‘veilig’ de uitgangspunten waren. Dit heeft geresulteerd in een openbare ruimte die
er grotendeels goed onderhouden en netjes bijligt. Deze waarden zijn het fundament voor een goed

functionerende openbare ruimte en zullen dit ook in de toekomst blijven.

Maatschappelijke veranderingen vragen echter om aanvullingen op dit fundament. Mensen zijn steeds
mobieler geworden, waardoor ze niet meer vanzelfsprekend hun hele leven lang blijven wonen in
hetzelfde dorp. De krapte op de woningmarkt is enigszins afgenomen, waardoor er steeds meer keuze
is in waar iemand kan wonen. Ook de manier waarop mensen zich bewegen door de openbare ruimte
is veranderd: de buurt is niet meer vanzelfsprekend het domein waar ook de vrienden en kennissen

wonen of waar de vrije tijd wordt doorgebracht.

Verder is ook de regio waarin Diemen ligt het laatste decennium ingrijpend veranderd. Het ‘unique
selling point’ van Diemen, eengezinswoningen binnen de voetafdruk van Amsterdam, is niet meer
vanzelfsprekend. Zo wordt in Amsterdam Zuid-Oost en de Westelijke Tuinsteden veel hoogbouw

vervangen door eengezinswoningen en worden er op steenworpafstand van Diemen, op IJburg en

Zeeburg, eveneens eengezinswoningen gebouwd.

De ‘kritische’ bewoner of ondernemer vraagt in het licht van die twee ontwikkelingen terecht om een
‘kwalitatieve’ openbare ruimte, waarbij naast de eerder genoemde uitgangspunten ‘schoon, heel en
veilig‘ook ‘aantrekkelijkheid’ en ‘levendigheid, gezelligheid en recreatiemogelijkheden’ steeds
belangrijker criteria zijn voor het welzijn en de keuze van een woon- /werkomgeving. De openbare
ruimte dient hierop in te spelen. Verschillende (bewoners) onderzoeken geven daarnaast als uitkomst
aan dat inwoners tevreden zijn over het onderhoud maar dat het geheel als vlak en kleurloos wordt

ervaren.

Het CDA diende in 2007 een motie in met de strekking dat het straatbeeld in Diemen vaak rommelig
oogt, door het gebruik van veel verschillende materialen en het schijnbaar willekeurige karakter
daarvan. Hier staat deze bank, daar de volgende en bij elkaar geeft het geen stijl, lijkt geen wijk zich te
onderscheiden van de andere en oogt de openbare ruimte kleurloos. Opgeruimd en voldoende
onderhouden, maar ‘vlak’ en soms wat ‘kleurloos’ van karakter. Het was een motie die breed werd
gedragen. Uit bewonersenquétes en gesprekken binnen de gemeentelijke organisatie komt een
soortgelijk beeld naar voren. Hier ligt dan ook belangrijke opgave voor de gemeente voor de komende

jaren.

Bkah.
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Foto 1: Het straatbeeld oogt rommelig en wat kleurloos

Ook de structuurvisie van de gemeente ademt een vernieuwde aandacht uit voor de openbare ruimte,
waarbij breder wordt gekeken dan technisch goed beheer. Er zijn plekken nodig waar een prettig
verblijf voorop staat, zodat mensen elkaar kunnen ontmoeten en er langere tijd door willen brengen.
De buitengebieden verdienen een betere ontsluiting om te kunnen recreéren en te sporten.. Routes
vanuit Diemen naar met name Amsterdam moeten aantrekkelijker gemaakt worden.

Gemeentes zullen de komende jarenmoeten bezuinigen; ook de gemeente Diemen ontkomt hier niet
aan.. Hierbij is het van belang inzichtelijk te maken wat er te kiezen valt en hoe de verschillende
keuzes samenhangen met het bredere functioneren van de openbare ruimte en de ambitie om een
kwaliteitsimpuls te geven.

Het voorliggend document biedt een antwoord op de geschetste uitdagingen. Het visiedocument
maakt keuzes voor de kwaliteit van openbare ruimte in de diverse delen van Diemen en geeft inzicht
in de financiéle implicaties ervan. Ook worden voorstellen gedaan voor de vertaling van deze visie
naar het werk van alledag. Hierbij gaat het om een handboek openbare ruimte en een
programmaboek. Ook wordt ingegaan op de werkwijze van de gemeentelijke organisatie die kan
waarborgen dat de uitvoering ook volgens plan verloopt. De burger krijgt in dit geheel een steeds
belangrijkere en actievere rol.

Het kwaliteitsplan (deel 1: visie en routekaart) bestaat uit twee onderdelen. Deel A beschrijft de visie
die de komende jaren als baken geldt voor de verbetering van de openbare ruimte. Deel B is de
routekaart die wordt gehanteerd om de visie te realiseren.

De delen 2 en 3 (handboek en programmaboek) worden apart aangeboden.
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Het kwaliteitsplan deel 1 A; de visie bestaat uit vier hoofdstukken:

Hoofdstuk 2 schetst de typische karakteristieken van de openbare ruimte van Diemen in een
notendop.

Hoofdstuk 3 geeft een definitie van het begrip kwaliteit openbare ruimte en beschrijft het
instrumentarium waarmee verschillende niveaus van kwaliteit kunnen worden gedefinieerd.
Hoofdstuk 4 beschrijft de hoofdlijnen van de visie gericht op de verbetering van de openbare ruimte
Hoofdstuk 5 concretiseert deze visie door aan te geven welke kwaliteitsniveaus worden nagestreefd

voor de diverse delen van Diemen.

Het kwaliteitsplan deel 1 B; de routekaart bevat twee hoofdstukken.

Hoofdstuk 6 beschrijft de huidige kwaliteit van de openbare ruimte aan de hand van een integraal
instrumentarium. Op basis hiervan wordt aangegeven welke delen van de gemeente met voorrang
moeten worden verbeterd. Ook wordt beschreven welke aanpak in de diverse delen van Diemen nodig
is om de gewenste kwaliteit (op termijn) te halen.

Hoofdstuk 7 geeft aan wat er nodig is om de visie en voorgestelde aanpak in het werk van alledag
waar te maken. Hierbij wordt ingaan op de financiéle consequenties, de gemeentelijke organisatie, de
samenwerking met burgers en de praktische vertaling van het kwaliteitsplan deel 1; visie en routekaart
in werkprogramma'’s en handboeken.

Inmiddels zijn op dit viak ook stappen gezet. Er is een handboek inrichting openbare ruimte en een

programmaboek beschikbaar.

Dit zijn respectievelijk deel 2 en

/ Kwaliteitsplan Openbare Ruimte \ deel 3 van het kwaliteitsplan.

DEEL 1 Visie en Routekaart

Het handboek concretiseert de

BIJLAGE Kwaliteitswaaiers

visie op het onderdeel inrichting

.' ‘ van de openbare ruimte.. Dit
a2 DEEL3 boek beschrijft de
DEEL2 Programmaboek
Handboek Programma verbetering openbare uitgangspunten voor de
Uitgangspunteninrichting openbare ruimte 2012-2015
ruimte / Stedenbouwkundig niveau BIJLAGE: Buurtbladen IanChtIng Openbal’e I’Ulmte voor

o

de hoofdonderdelen van de

Deel 2a Handboek

: o stedenbouwkundige structuur
Uitwerking:

2rzsitinen bilels van Diemen. Denk hierbij
\\ / bijvoorbeeld aan de Oost-West-

Figuur 1 Het kwaliteitsplan openbare ruimte Diemen bestaat uit as, de Groengebieden, de wijken
verschillende onderdelen uit de verschillende
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bouwperioden. Een verdere uitwerking van het handboek is gemaakt voor het straatmeubilair. In dit
deel 2A van het kwaliteitsplan wordt onder andere bepaald welk type afvalbakken, borden,,zitbanken

e.d. bij voorkeur worden toegepast in Diemen.
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Kwaliteitsplan deel 1 A; Visie voor de openbare ruimte van Diemen

In deel A van dit kwaliteitsplan wordt de visie geschetst waarmee de gemeente en haar partners de
komende jaren samen kunnen werken aan het verbeteren van de openbare ruimte. Hierbij vormen de

typische eigenschappen van Diemen het uitgangspunt.

2. De Diemense openbare ruimte

. Diemen heeft zich in de 19° en 20e eeuw in snelle sprongen ontwikkeld van een dorp met
kleinschalige en gevarieerde lintbebouwing tussen de weilanden, tot een gemeente met circa 25.000
inwoners. Kenmerkend voor Diemen is de opzet in diverse kleine woonbuurtjes met een eigen
karakter en uitstraling. Het grootste deel van de bebouwing stamt uit de periode na de Tweede
Wereldoorlog. De tijdgeest van de verschillende wijken is nog goed af te lezen in de uitstraling van de
wijken en buurten.

Diemen is goed bereikbaar met het openbaar vervoer: door de ligging nabij Amsterdam kan het
meeprofiteren van een tramsysteem en metrohaltes. Door de ligging aan de A10 en A1 is Diemen ook
per auto goed bereikbaar. Diemen is daarmee voor veel bedrijven en inwoners een gunstige
vestigingsplaats, nabij Amsterdam, Schiphol en Almere.

De goede bereikbaarheid stelt Diemen tegelijk ook voor belangrijke opgaven. Zo zijn er veel
grootschalige infrastructurele doorsnijdingen door het dorp. De Weespertrekvaart, het Amsterdam-
Rijnkanaal en de Ouddiemerlaan, vormen belangrijke verbindende en historische elementen in de
stedenbouwkundige opzet van Diemen.

Kaart 1: Diemen in de regio
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Diemen is op veengrond gebouwd waardoor de openbare ruimte continu verzakt. De consequentie is
dat elke wijk (gemiddeld) eens per twintig jaar moet worden opgehoogd. Dat maakt dat groot
onderhoud in Diemen eigenlijk altijd meer is dan alleen onderhoud: in feite gaat het om reconstructies,
het moderniseren van de openbare ruimte. Dit kan omdat de openbare ruimte door ophogen toch fors
op de schop gaat. Dit verklaart waarom de Diemense openbare ruimte relatief jong is: grote delen van
wijken uit de jaren zeventig en tachtig, en zelfs een aantal uit de jaren negentig, zijn reeds volledig
gereconstrueerd. De ophogingen leggen een grote druk op de financién, maar geven ook kansen om
tegemoet te komen aan veranderende inrichtingseisen.Voor het begrip van de Diemense openbare
ruimte is het belangrijk te realiseren dat grote delen van de openbare ruimte niet in beheer zijn van
Diemen. Zo zijn de snelwegen en bijvoorbeeld de metroremise en knooppunt Watergraafsmeer in
beheer van o.a. Rijkswaterstaat. Ook voor de buitengebieden Gemeenschapspolder en het
Diemerbos geldt dat niet de gemeente de beherende partij is, maar Staatsbosbeheer. Van de 1130
hectare openbare ruimte binnen de grenzen van de gemeente is zo slechts 45% daadwerkelijk in
beheer van de gemeente Diemen. Onderstaande figuur geeft de situatie schematisch weer.

Figuur 1: De openbare ruimte van Diemen

OR beheerd door

andere overheden

OR directe
woonomgeving

Particulier

Figuur 2 De buitenruimte van Diemen bestaat voor een deel uit particuliere gronden (tuinen, wegen in eigendom /

beheer bij particulieren) en uit wegen, vaarten, groen e.d. die in beheer zijn bij andere publieke instanties. (Rijk, NS,
Staatsbosbeheer). De rest is in beheer bij Diemen . Hieronder val ook het z.g. Diemer wandellandschap.

De figuur vermeldt ook het Diemer Wandellandschap. Dit is een zone die als een soort groene long
Diemen omzoomt en als tegenwicht voor de grote infrastructurele doorkruisingen kan worden gezien.
Dit gebied is wel in handen van de gemeente en maakt 11% uit van het totale beheerde areaal door
Diemen.
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Kaart 2 laat zien welke gebieden in beheer van derden zijn.

Kaart 2: Openbare ruimte in beheer van derden

Openbaar gebied in beheer
bij derden (grote extemen partijen)

| Staatsbosbeheerfoverig
Rijkswaterstaat/Amsterdam
ProrailGVB
AGV/Rijkswaterstaatoverig

NUON
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3. De definitie van het begrip kwaliteit van de openbare ruimte

Wat is openbare ruimte met een goede kwaliteit? Onbewust weten mensen vaak of een
winkelcentrum, een park of een woonstraat ‘klopt’ of niet. Maar wie probeert dat te vatten in
woordenen een definitie van kwaliteit wil geven zal merken dat een eenduidige definitie moeilijk te
geven is. Toch is het nodig in een visie waarin ‘kwaliteit van de openbare ruimte’ centraal staat dat
nader te duiden. In dit hoofdstuk doen we dat voor Diemen. Daarbij houden we telkens de opgave
voor Diemen om meer kleur of reliéf aan de openbare ruimte te geven voor ogen. Ook houden we
rekening met het maken van bewuste keuzes voor een bepaald kwaliteitsniveau in relatie tot de
financiéle mogelijkheden.

3.1 Wat is kwaliteit van de openbare ruimte?

Kwaliteit in de openbare ruimte ontstaat als de verschillende ingrediénten die een plek moeten krijgen
in de openbare ruimte in een juiste verhouding tot elkaar staan. Bij kwaliteit valt te denken aan een
aantrekkelijke openbare ruimte, waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en aangenaam in kunnen
verblijven, maar die ook veilig en goed te onderhouden is en zo is ingericht dat ze goed gebruik op
natuurlijke wijze stimuleert. Hierbij wordt actieve betrokkenheid en participatie van burgers en
ondernemers bij hun woon- en werkomgeving zoveel mogelijk ondersteund.

In bovenstaande beschrijving zijn zes thema’s vervat, die hieronder nader zijn gespecificeerd in vijftien
subcriteria.

Kader 1: Criteria voor een aantrekkelijke openbare ruimte

Verkeer

v Verkeersveiligheid * Activiteiten
*  Parkeergelegenheid &Evenementen
fiets/auto + Recreatieve
+ Toegankelijkheid voorzieningen
* Spelen

» Betrokken burgers

¢ Identiteit * Natuur & Ecologie
+ Groen & Water
+ Materiaalgebruik

+  Sociale Veiligheid = Scheen:
*  Heel:

»  Onderhoudbaarheid PLAMN,

Het gaat dus duidelijk om meer dan alleen goed beheer, hoewel een schone en hele openbare
ruimte, wel mede de kwaliteit bepaalt.
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Een belangrijke component is de ‘sociale kwaliteit’ van de openbare ruimte de sociale kwaliteit staat
voor levendigheid, gezelligheid, mogelijkheden om te spelen, te sporten of rustig op een bankje of op
een terras te zitten. Maar ook de mate waarin burgers en ondernemers zich betrokken voelen en
tonen bij hun woon- en werkomgeving hoort onder dit kopje thuis evenals de mogelijkheden voor

activiteiten en evenementen .

Juist het gebruik en het stimuleren elkaar te ontmoeten verdient meer aandacht dan voorheen.
Indirect draagt daar ook de aantrekkelijkheid van de openbare ruimte aan bij. Als de ene plek zich in
identiteit van de andere onderscheidt, het materiaalgebruik er goed gekozen is en er bijvoorbeeld

aantrekkelijk groen of water in de openbare ruimte is, dan heeft dat aantrekkingskracht op mensen.

Thema'’s die al wat langer in de belangstelling staan in de openbare ruimte zijn het verkeer en de
veiligheid. Bij veiligheid gaat het dan met name om het gevoel van veiligheid, en of men zich ergens
op z'n gemak voelt; bij verkeer om bijvoorbeeld de toegankelijkheid van de openbare ruimte voor
mensen met een beperking. Ook hierin schemert telkens een ‘sociale’ component door.

Voor het laatste onderdeel, natuur en ecologie, geldt dat niet: hier gaat het om de mogelijkheden de
natuurlijke ontwikkeling van een gebied te stimuleren. Soms heeft dat prioriteit, zoals in het
buitengebied, soms is het zoeken binnen de mogelijkheden, zoals bijvoorbeeld het creéren van
stepping stones (wat zijn dat?) in een woongebied, zonder dat natuurlijke waarden een heel

woongebied domineren.

De zes onderdelen die de kwaliteit van de openbare ruimte beinvloeden zijn allemaal terug te leiden
tot het collegeprogramma en diverse beleidsdocumenten binnen de gemeente, bijvoorbeeld het

groenplan of het Wmo beleidsplan.

3.2. Kwaliteitswaaiers

Niet alle thema’s zijn op elke plek in de openbare ruimte even belangrijk. Zo is het thema ‘sociaal’,
waarbinnen bijvoorbeeld spelen valt, wel belangrijk in een woonwijk, maar niet op een hoofdroute.
Daar zal eerder veel gewicht aan ‘verkeer’ worden toegekend. Het gaat dus telkens om de afweging
tussen al deze thema’s onderling, die overal verschillend uit zal pakken. Kwaliteit ontstaat als de juiste
‘mix’ is gevonden die past bij die plek. Een winkelcentrum zal meer evenementen hebben, het
buitengebied meer natuur en ecologie. Voor de gemeente als geheel geldt ook dat kwaliteit ontstaat

als er voldoende samenhang tussen alle onderdelen is, zodat het totaalbeeld niet rommelig is.

De verschillende gradaties van kwaliteit zijn inzichtelijk te maken door ze meetbaar te maken in
niveaus. Bij het beheer van de openbare ruimte wordt al enige tijd gewerkt met het begrip
beeldkwaliteit waarbij in foto’s de te realiseren kwaliteit buiten op straat wordt uitgebeeld. Daarbij

wordt met een systematiek waarbij A of A+ het hoogste en C het laagste niveau is, aangegeven wat

PLAN. B
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de ambitie is voor verschillende plekken in de openbare ruimte. Het kader hieronder geeft een

voorbeeld.

\Kader 1: voorbeeld van een beeldmaatlat (zwerfvuil)

De twee foto’s geven weer hoeveel zwerfvuil aanvaardbaar is wanneer
er een hoge ambitie is (A) en wanneer de ambitie laag is (D). Op niveau
A mag zwerfvuil niet aanwezig zijn, bij niveau D ligt zichtbaar vuil.
Dergelijke maatlatten kunnen uitgebreid worden met allerlei ambities
daar tussenin en worden toegepast op allerhande onderhoudsthema’s,
bijvoorbeeld m.b.t. bekladding, de staat van het straatmeubilair en het
onderhoud aan het groen. Het voordeel van het werken met
beeldkwaliteit is dat dergelijke foto’s voor iedereen duidelijk zijn en dat
de inspanning wordt afgestemd op het beeld, in plaats van dat
onderhoudsfrequenties leidend zijn

Een dergelijke systematiek op beeldkwaliteit is ook voor Diemen vastgesteld. Hiervoor hebben we
zgn. waaiers ontwikkeld: Daarbij is enerzijds in lijn gewerkt met de gangbare methode, door
maatlatten te ontwikkelen die de te realiseren onderhoudskwaliteit inzichtelijk maken. De integrale kijk
op de openbare ruimte is vertaald in de ‘blauwe waaier’ (figuur 2a) waarin de maatlatten voor de
gebruiks-, inrichtings- en onderhoudskwaliteit zijn beschreven aan de hand van zes hoofd- en vijftien
subcriteria. Het begrip onderhoudskwaliteit is in de ‘groene waaier’ (figuur 2b) verder uitgewerkt in

veertien afzonderlijke maatlatten. De complete waaiers zijn als bijlage 1 opgenomen.

12
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Figuur 2a: De Blauwe waaier; gebruik, inrichting en onderhoud

*Kwaliteit openbare ruime’
Dic

inrichting
gebruik
onderhoud

A
\
=

Met de kwaliteiten is zo voor heel Diemen te spelen en variéren.. Op sommige plekken moet de
openbare ruimte geschikt zijn voor een ommetije of het uitlaten van de hond, op andere plekken
moeten meer uiteenlopende mogelijkheden zijn, zoals bijvoorbeeld zwemmen en vissen. Zulke
plekken trekken mensen uit de wijdere omgeving.

Of een ander voorbeeld: op bepaalde plekken wordt absoluut voorrang gegeven aan aantrekkelijk
groen en water. Op andere plekken wordt hier niet speciaal op ingezet omdat een andere kwaliteit,
,bijvoorbeeld een veilige verkeerssituatie, belangrijker is.

Op het vaststellen van de kwaliteit gaan we in de volgende hoofdstukken nader in.

13
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4. Visie: verbinden, ontmoeten en thuiskomen

In hoofdstuk 3 is gedefinieerd welke elementen de kwaliteit van de openbare ruimte bepalen. De
volgende stap is om te kiezen hoe gespeeld wordt met die elementen van plek tot plek, en wat nodig
is om toch voor de gemeente als geheel de eenheid te bewaren. Waarbij laten we ons in Diemen
leiden bij het sturen van de kwaliteit van de openbare ruimte?

De visie benoemt waar we voor gaan in de openbare ruimte. De visie bevat vier speerpunten.

Speerpunt 1: meer differentiatie in beheer, gebruik en inrichting
Speerpunt 2: afstemmen van de inrichting op de identiteit van een buurt of plek
Speerpunt 3: het verstevigen van routes, met name naar de (recreatieve) buitengebieden

Speerpunt 4: het steviger inzetten op ontmoetingsplekken en recreatieve plekken

De visie op de openbare ruimte biedt een paraplu voor beleidskeuzes en ambities die eerder zijn
bepaald in onder meer de gemeentelijke structuurvisie, het groenbeleidsplan, het WMO- beleid
enzovoort )'. Overal zijn stukjes benoemd, en in die zin zijn de speerpunten niet ‘nieuw’, maar komen
ze op deze plek samen tot één samenhangende visie. De speerpunten zijn samen te vatten onder de
noemer ‘verbinden, ontmoeten en thuiskomen’. Het meer differentiéren en bewuster keuzes maken
voor verschillende kwaliteitsniveaus vormt de ruggengraat van de visie. Zo kan de openbare ruimte
aantrekkelijker, socialer en duurzamer worden en een nog grotere bijdrage leveren aan de kwaliteiten

van Diemen.

Speerpunt 1: meer differentiatie in beheer, gebruik en inrichting

De openbare ruimte in Diemen moet meer reliéf of anders gezegd, meer kleurverschil krijgen. Voor de
schaal van Diemen als geheel geldt dat er te weinig verschillen zijn qua ontwerp en inrichting van de
openbare ruimte. Alles lijkt een beetje hetzelfde. Dit maakt dat er nauwelijks plekken zijn die meer de
moeite waard zijn dan de rest. Bijna elke gemeente kent wel plekken waar mensen graag
samenkomen, bijvoorbeeld in een park, de binnenstad of een bijzonder stukje groen net buiten de
bebouwde kom. Hier is in Diemen ook behoefte aan. Tot nu toe is daar niet op gestuurd.

Ook voor het beheer van de openbare ruimte geldt dat overal dezelfde kwaliteit wordt nagestreefd.
Hooguit wordt een net iets hogere ambitie voor het reinigen van het centrum nagestreefd. Ook voor
het beheer is meer differentiatie mogelijk.

Kortom, er zou op alle fronten meer ruimte moeten komen voor onderscheidende plekken.

! Andere bronnen: Meerjaren beleidsplan integrale veiligheid, Fietsbeleid, Geef ze de Ruimte (spelen), Beleidsnota openbare
verlichting, Parkeernota, Actieplan Luchtkwaliteit, Actieplan Omgevingslawaai, milieubeleidsplan
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Foto 2: De Weespertrekvaart

De vraag is welke plekken dan inderdaad meer aandacht verdienen. Dat geldt bijvoorbeeld voor het
centrum . Winkelen is in de loop der jaren een vorm van vrijetijdsbesteding geworden. Bovendien zijn
mensen steeds mobieler geworden, waardoor ze meer kunnen kiezen waar ze gaan winkelen.
Gemeente en ondernemers kunnen hierop inspelen door de kwaliteit van het centrum te verbeteren.
Er moet dus veel aandacht zijn voor een meer bijzondere en aantrekkelijke inrichting, een schone en
hele omgeving, activiteiten en evenementen, terrassen, bankjes enzovoort.

Op bedrijventerreinen krijgen juist andere ingrediénten van kwaliteit meer gewicht. Hier zal worden
ingezet op een sobere maar heel degelijke en functionele inrichting.

Door onderscheid te maken naar gebruik en gebiedstypen en hier verschillende ambities aan te
koppelen voor de inrichting en het beheer van de openbare ruimte kan met hetzelfde geld ook meer
kleur en reliéf worden aangebracht. Door in bepaalde gebieden bijvoorbeeld over te stappen op een
wat extensiever beheer en hier de inrichting op aan te passen kan geld vrij komen om in andere
gebieden een intensiever beheer toe te passen. Bij de (her)inrichting van plekken kan al bij de aanleg
voorgesorteerd worden op het ‘beoogde’ beheerregime, waardoor ontwerp en toekomstig beheer
goed op elkaar aansluiten.

Dit betekent dat bijvoorbeeld in het centrum niet gekozen wordt voor een geluidsluwe bestrating als
deze alleen in een ‘sobere’ betonsteen te verkrijgen is. Het betekent dat bij de inrichting al rekening
wordt gehouden met hoe het centrum schoongehouden kan worden; bijvoorbeeld door het beperken
van losse fietsrekken, en te opteren voor fietsvakken waarbij de fiets gestald wordt in een zone op de
standaard. Bij buurtontsluitingswegen in een woonwijk ligt de prioriteit weer anders: hier staat
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geluidsreductie wellicht hoger in de ambitieladder en kan volstaan worden met een minder intensief
dagelijks onderhoud. Een bankje langs een doorgaande route kan misschien eenvoudiger zijn en
geen rugleuning hebben, vooral dienend ter ontlasting van de benen, terwijl een bankje in een park
vooral lekker moet zitten. Prullenbakken op intensief gebruikte verblijfsplekken zouden wellicht een
grotere inhoud moeten hebben dan doorsnee bakken in een woonwijk.

Zo moet telkens samenhang in beheer, inrichting en gebruik gezocht worden.

Daarbij gaan we uit van een indeling in gebiedstypen, zoals in de kaart in bijlage 2 weergegeven. Daar
bovenop is een verbijzondering gemaakt naar plekken met een bijzondere functie, zoals stations en
winkelcentra, routes en stukjes openbare ruimte met potentie, die we ‘parels’ noemen. Deze kaart is
hieronder afgebeeld.

Kaart 3: de indeling van Diemen in parels en routes

De verschillende gebiedstypen, zoals woon- of werkgebieden, krijgen elk hun eigen ‘profiel’. Ook een
aantal routes naar Amsterdam en naar het buitengebied, krijgen een kwaliteit van de openbare ruimte

)

16



pasliser

—

e Verbinden, ontmoeten en thuiskomen — CONCEPT november 2012

el

Diemen
die uit mag steken boven een gemiddeld niveau. Dit geldt ook voor de ‘parels’, plekken die potentie
hebben om uit te groeien tot een bijzondere plek waar ontmoeten en recreéren voorop staat. Een

uitwerking van deze basisgedachte is te vinden in het volgende hoofdstuk.

Speerpunt 2: afstemmen van de inrichting op de identiteit van een buurt of plek

Differentiatie kan op verschillende manieren: beschreven zoals in speerpunt 1 voor de gemeente als
geheel, met variatie tussen gebiedstypen en met oog voor bijzondere plekken en routes. Maar ook
tussen bijvoorbeeld woonbuurten of kantoorgebieden onderling kan binnen de daar geldende
kwaliteitsambitie verschil worden gemaakt. Daarbij gaat het vooral het afstemmen van de inrichting op

de stedenbouwkundige karakteristieken van een bepaalde buurt (zie kaart 4).

Diemen wordt gekenmerkt door een veelheid van kleine buurtjes met een eigen gezicht. De identiteit
en uitstraling van deze buurtjes kan versterkt worden door duidelijke keuzes te maken in het
straatmeubilair en het materiaalgebruik. Een herkenbare buurt, met een eigen karakter is goed voor
gevoel van ‘thuiskomen’, en heeft misschien zelfs invloed op de sociale samenhang. Door duidelijke
keuzes te maken ontstaan er ook verschillen tussen buurten en daarmee keuzes tussen woonmilieus
met onderscheidende kwaliteiten. De inrichting van de openbare ruimte, het straatmeubilair en de
bestrating kunnen gekoppeld worden aan de architectonische en stedenbouwkundige kwaliteit van de
buurten. Deze wordt getekend door de specifieke bouwperiode (vooroorlogs, wederopbouw, jaren *70-
80). Zo ontstaat er een aantal ‘profielen’ (klassiek, modern, jaren 70) waarmee tegelijkertijd een
beperking van het assortiment aan toegepaste materialen en straatmeubilair ontstaat. In dit kader is
het van belang goed af te wegen op welke onderdelen (bestrating, lantaarnpaal, prullenbakken,
kleurstelling, materialen, logo’s etc.) wordt aangesloten bij de uitstraling van de buurt en op welke
onderdelen er uniformiteit voor de gehele gemeente geldt.

Een goed voorbeeld is de wijk Schelpenhoek: daar is al in lijn met dit speerpunt is gewerkt, door

paadjes tussen de huizenblokken te verharden met schelpen.
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Kaart 4: Buurten met verschillende stedenbouwkundige karakteristieken

Stedenbouwkundige compositie

“Oud” Diemen

Klassiek Diemen

Tuindorp

Jaren ‘50 strokenbouw
Tuinstad jaren ‘60

Jaren ‘70 - 80 'organisch’
Eind jaren ‘80 - '90
Stedelijk veld jaren ‘90
Vinex nieuwe stijl 2000
Landelijke lintweg structuur

Centrum gebied

kantoor park

bedrijven terrein

Door zo te werk te gaan wordt gaandeweg de verrommeling van de openbare ruimte tegengegaan.
Materialen en straatmeubilair gaan dan steeds meer passen bij de identiteit van een buurt en zorgen
daarmee voor meer harmonie voor Diemen als geheel. Duidelijke keuzes in het assortiment kunnen
bovendien schaalvoordelen genereren bij inkoop. Goede afstemming tussen straatmeubilair en de
gebruikers ervan voorkomt praktische problemen, zoals prullenbakken die te klein zijn, banken die niet
lekker zitten enzovoort. Keuzes ten aanzien van duurzaam inkopen en bijvoorbeeld de
straatverlichting kunnen een bijdrage leveren het verantwoord omgaan met grondstoffen en op termijn
een besparing op de energierekening.

Speerpunt 3: het verstevigen van routes, met name naar de (recreatieve) buitengebieden
Speerpunt drie gaat over de verbindingen tussen de wijken en naar de buitengebieden. Er zijn nu
relatief weinig ‘kwalitatieve’ verbindingen, waardoor de buurten vooral op zichzelf gericht blijven. Dat
wordt nog eens versterkt door alle infrastructuur die Diemen doorsnijdt, vaak met een bovenregionale
functie. Die maakt ook dat Diemen als geheel afgesneden ligt van Amsterdam.

Dat pleit dan ook voor het inzetten op aantrekkelijke en veilige (fiets) routes tussen Amsterdam,
Diemen en het buitengebied. Als daarbij bovendien wordt ingezet op een aantal strategisch gekozen

)
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locaties voor verblijfsplekken en horeca versterkt dat ook de aantrekkelijkheid van de openbare ruimte
als geheel. Dit stimuleert ook het recreéren en sporten in het buitengebied.

De bestaande kwaliteiten van bijvoorbeeld het Diemer Wandellandschap en recreatieve
groengebieden, zoals het Diemerbos, worden zo toegankelijker voor meer mensen. Met het
versterken van veilige en aantrekkelijke routes, die logisch zijn gekozen, wordt het gebruik van deze
‘aantrekkelijke’ plekken gestimuleerd.

Logische routes zijn bijvoorbeeld de Weespertrekvaart en de Muiderstraatweg/Hartveldseweg, zoals

aangegeven op kaart 3 (een aantal pagina’s terug).

Speerpunt 4: het steviger inzetten op ontmoetingsplekken en recreatieve plekken

In Diemen is behoefte aan meer plekken waar levendigheid, gezelligheid en betrokkenheid voorop
staan. Dit leeft onder bewoners en bestuurders, en komt in gesprekken en discussies over de
openbare ruimte veel naar voren. Daarbij moet duidelijk gekozen worden op welke plekken in de
gemeente hier vooral meer op gestuurd moet worden.

Meer in het algemeen is het doel om meer plekken en routes in Diemen een aantrekkelijker gestalte te
geven en de sociale functie te versterken. Dit zijn plekken waar het prettig is om te zitten, te kijken, te

ontspannen.

Spontane ontmoetingen kunnen gefaciliteerd worden door aanleidingen te scheppen. Een aanleiding
kan een aantrekkelijk ingericht pleintje met wat horeca zijn, heen mooie wandelpromenade langs de
Weespertrekvaart of een markt zijn waar mensen op af komen.

Gelijktijdig blijft er ruime aandacht voor basiselementen van de kwaliteit van de openbare ruimte, zoals

het onderhoudsniveau, de sociale veiligheid en verkeersveiligheid.

De sociale kwaliteit van de openbare ruimte kan ook bestaan uit betrokkenheid; ‘verbinden’ geldt dan
tussen mensen onderling. Door bewoners, bedrijven en maatschappelijke organisaties te betrekken
en in sommige gevallen zelfs een deel te laten adopteren van de openbare ruimte ontstaat een sterke
binding met die openbare ruimte en de beoogde gebruikersgroep. Ontmoetingen die plaatsvinden in
de openbare ruimte zijn belangrijk voor de sociale samenhang in de gemeente.

Verder kunnen kleinschalige ontmoetingsplekken in de buurt door een betere afstemming tussen
vraag en aanbod beter aansluiten bij de ‘vraag uit de buurt’. Dit zijn uitermate geschikte plekken om
via burgerparticipatie initiatieven uit de buurt te faciliteren en zo de betrokkenheid van bewoners te
vergroten.. Het programma van eisen bij herinrichtingen zou op die manier niet enkel uitgedrukt

kunnen worden in stenen doelen, maar ook in sociale structuren die opgebouwd kunnen worden.
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5. Concretisering visie — Welke kwaliteitsniveaus waar in Diemen ?

Het verbeteren van de kwaliteit van de openbare ruimte van Diemen is een centrale doelstelling van
het nieuwe beleid. Het verbeteren van bepaalde routes en het creéren van meer ontmoetingsplekken
krijgt veel meer aandacht dan voorheen. Doel is ook om de karakteristieke kwaliteiten en functies van
de diverse gebiedstypen (winkelcentrum, bedrijventerrein, woongebieden e.d) te versterken waardoor
de openbare ruimte ‘kleurrijker’ wordt en beschikbare middelen beter benut kunnen worden. Hierbij
wordt ook nog zoveel mogelijk rekening gehouden met de verschillende stedenbouwkundige
kenmerken van de diverse woonbuurten. Het verbeteren van de kwaliteit wil dus niet altijd zeggen
een hoger kwaliteitsniveau van meubilair en dergelijke maar veeleer het beter benutten van kansen en
synergiemogelijkheden.

In alle gevallen dient de vraag zich aan welke kwaliteitsingrediénten in welke mate worden toegepast
in de diverse delen van de gemeente. Hoe schoon moet het centrum zijn, in hoeverre wordt er extra
ingezet op luxe materiaalgebruik of hoe veel gewicht krijgt het stimuleren van natuur en ecologie in
woonwijken ?

Op dit vlak valt er erg veel te kiezen. Aan de hand van visie en gekozen speerpunten zijn deze keuzes
gemaakt. Voor de verschillende delen van de openbare ruimte zijn ambities bepaald voor de kwaliteit
van de openbare ruimte.

Naast de woonbuurten is er gekeken naar bijvoorbeeld het Diemer Wandellandschap, de
buitengebieden, kantoorlocaties etc. Een aantal van de belangrijkste ruimtelijke dragers, de
zogenaamde ‘parels’ en routes’, zijn hierbinnen weer onderscheiden. Deze routes en plekken
vervullen een buurtoverstijgende functie en krijgen bijzondere aandacht.

Bij het benoemen van ambities is aangesloten bij eerder vastgesteld gemeentelijk beleid en/ of de

bestaande praktijk van werken in Diemen.

Per gebied is bewust gekozen voor een bepaald kwaliteitsniveau (A, B of C) voor elk van de zes
invalshoeken van de kwaliteit van de openbare ruimte’.Niveau A is het hoogst”®. Zo ontstaan
‘ambitieprofielen’. Voor de gemeente als geheel is een profiel opgesteld. Dit profiel is weergegeven in
figuur 3. Deze is vervolgens weer verder uitgewerkt voor de verschillende soorten gebieden binnen
Diemen. Dit is gedaan voor zowel de criteria uit de blauwe waaier (gebruik, inrichting en onderhoud)
als voor de criteria uit de groene waaier (onderhoud in meer detail). Twee voorbeeldprofielen zijn te

vinden in figuur 4.

2 Onderhoud(schoon en heel), aantrekkelijk, milieu, verkeer, veiligheid en sociaal

8 Voor de maatlatten onderhoud (in meer detail) wordt de maatlat A+, A, B, C en D gehanteerd.
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Bij het vaststellen van integrale ambities voor de openbare ruimte aan de hand van de zes
invalshoeken, gaat het vooral om het aangeven wat leidende principes zijn voor een bepaald gebied.
Een C voor natuur en ecologie in een woonwijk betekent niet dat natuur daar geen kans moet krijgen,
of dat er geen groen aanwezig moet zijn, groen is vaak essentieel voor aantrekkelijke wijken. De
betekenis van deze keuze is vooral dat ecologie in afweging t.a.v. andere belangen zoals veiligheid,
gezelligheid, spelen, onderhoudbaarheid en aantrekkelijkheid minder aandacht kan krijgen. Voor
groengebieden ontstaat een andere verhouding waarbij groen en ecologie een hogere prioriteit heeft
bij inrichting en beheersaspecten. Op deze manier kunnen de beschikbare middelen zo efficiént
mogelijk worden ingezet en de beschikbare fysieke ruimte in bijvoorbeeld woonbuurten optimaal benut

voor de hoofdfuncties van het gebied.

In onderstaande tabel worden de hoofdkeuzes / het ambitieprofiel voor de gemeente als geheel
gevisualiseerd.

Figuur 3: Ambities kwaliteit openbare ruimte Diemen

Gebied Woon- [Winkel- [Stations |Kantoor- [Parken [Bedrijven|Buiten- [Routes [Parels
gebieden |gebieden gebieden |en groen |terrein  |gebieden

Kwaliteitsthema

schoon

heel

aantrekkelijk

milieu

verkeer

veiligheid

sociaal

Hieruit komt onder meer naar voren dat de maatlat hoog wordt gelegd in. Relatief veel onderdelen
dienen op niveau A te worden gebracht. Verder is ervoor gekozen om die gebieden waar veel mensen
verblijven of vaak komen om te winkelen, te reizen of te recreéren een hoog ambitieniveau te geven.
Het gaat dan om de woonwijken, de winkelgebieden en de stations. Dat de ambities vrij hoog liggen is
duidelijk te zien aan de bedrijventerreinen. Waar landelijk niveau C vaak wordt gehanteerd, kiest
Diemen voor niveau A / B als het gaat om onderhoud en sociale veiligheid.* Dit betekent dus dat ook
op kantoor- en bedrijvenlocaties er veel aandacht is voor veiligheid.

Verder springen ook de routes en parels er uit. Deze gebieden krijgen extra aandacht. Om deze
gebieden aantrekkelijk te maken om te recreéren, te ontspannen en te ontmoeten dienen de veiligheid
en onderhoudstoestand in ieder geval dik in orde te zijn. Voor de parels geldt nog dat aan de sociale

kwaliteit de hoogste eisen worden gesteld. De inrichting en het beheer van de openbare ruimte en de

4 Hierbij wordt onder meer aangesloten bij het overleg rond het Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO)

w
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activiteiten op het vlak van evenementen, activiteiten en de recreatieve voorzieningen moeten hierop

worden afgestemd.

Een voorbeeld laat zien hoe de ambitieprofielen doorwerken voor een concrete locatie, zoals in
winkelcentrum De Kruidenhof. Dit is een plek waar veel bewoners en bezoekers komen waardoor het
gewenst is een hoge kwaliteit te realiseren. Zowel op het dagelijks onderhoud, als op de
inrichtingskwaliteit en identiteit van de winkelgebieden moet stevig worden ingezet- het moet er
schoon zijn, vrij van onkruid, de inrichting moet met aantrekkelijke materialen zijn uitgevoerd en de
sociale veiligheid is er nadrukkelijk belangrijk. Ook moet er extra aandacht worden besteed aan
levendigheid en gezelligheid. De ambitieprofielen voor winkelcentra zijn weergegeven in onderstaande
figuur.

In een groengebied als het Bergwijkpark hoeft het daarentegen niet onkruidvrij te zijn en gaat de
aandacht juist uit naar het natuurlijk groen. Verder wordt qua gebruik ingezet op de geschiktheid voor
het organiseren van evenementen. Dat laatste geldt weer expliciet voor het Bergwijkpark en niet voor
bijvoorbeeld een groengebied als het Park Rene Cassinlaan.
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Figuur 4: Het ambitieprofiel winkelgebieden voor onderhoud en gebruik/ inrichting

Ambities Ondarhoud

Winkelgebieden

Ambities Gebruik en Inrichting

Winkel-/ vitgaansgebieden
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Kwaliteitsplan deel 1B. Routekaart openbare ruimte Diemen

Het opstellen van een visie is één ding, het zorgen dat deze visie ook daadwerkelijk kan worden
uitgevoerd is de noodzakelijke vervolgstap. Hiervoor moet in ieder geval de vraag worden beantwoord
of hiervoor wel voldoende geld beschikbaar is. Om dit te kunnen bepalen is onderzocht in hoeverre de
nieuwe ambities voor de kwaliteit van de openbare ruimte op dit moment al worden gehaald. Voor elk
gebied is globaal beschreven welke soort aanpak en soms ook al welke maatregelen er nodig zijn om
de kwaliteit op niveau te brengen of te houden. In hoofdstuk 6 is dit uitgewerkt.

De routekaart geeft verder aan in hoeverre de ambities binnen de op dit moment beschikbare
budgetten kunnen worden gerealiseerd. De visie en routekaart gaan over de openbare ruimte in al zijn
facetten. Werken volgens deze documenten vergt een integrale aanpak. Samenwerking en binnen de
gemeentelijke organisatie moet krachtig worden ondersteund. Hiervoor worden voorstellen gedaan in
termen van organisatie en processen. Ook het versterken van de samenwerking met burgers,
ondernemers en instellingen krijgt ook meer aandacht. Voor de borging van de nieuwe werkwijze zal
ook het beleidsinstrumentarium verder worden aangevuld. Visie en routekaart krijgen een duurzame

en praktische vertaling in werkprogramma’s en handboeken.

6. Huidige kwaliteit, gewenste aanpak en prioriteiten

Nu de ambities voor de openbare ruimte zijn bepaald, wordt het mogelijk om te onderzoeken in
hoeverre deze kwaliteit al wordt gehaald in de gemeente. Pas dan kan worden aangegeven welke
aanpak nodig is om de kwaliteit op peil te brengen of te houden en wat de financiéle consequenties
hiervan zijn. Mede op basis hiervan kunnen prioriteiten worden bepaald en kan een programma

worden opgesteld.

Methodiek

In 2011 is voor het eerst een integrale kwaliteitsmeting uitgevoerd® Hierbij is de kwaliteit bepaald voor
zes hoofdingrediénten van de openbare ruimte. Voor het onderdeel beheer en onderhoud is nog meer
in detail gekeken® De meting is uitgevoerd aan de hand van de ambitieprofielen en bijbehorende

kwaliteitswaaiers voor alle buurten, gebieden, routes en parels in Diemen.

3 De huidige kwaliteit van de openbare ruimte is via een ‘quick scan’ bepaald door het combineren van diverse bronnen.
Beheersystemen, onderzoeken, parate kennis van de gemeentelijke beheerders en wijkcoérdinatoren. Ook is in gebruik
gemaakt van de inbreng die burgers hebben geleverd op de gemeentedag, straatinterviews (film) en de opmerkingen van de
klankbordgroep.

6 Hierbij is de onderhoudstoestand vanuit 14 verschillende ‘brillen’ onderzocht (zie kwaliteitswaaier onderhoud in
bijlage 2)
24
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Per gebied is hiervoor een zogenaamde ‘buurtblad’ gemaakt waarop onder meer zichtbaar wordt
welke ambities er gelden en in welke mate deze worden gehaald. Ook is op dit blad aangegeven
welke maatregelen en welke aanpak nodig worden geacht (zie bijlage 5 voor een voorbeeld).

Op basis van de kwaliteitsanalyse kan worden aangegeven welke beleidsvelden en aspecten van de
kwaliteit van de openbare ruimte de meeste aandacht verdienen, en ook voor welke gebieden, routes
e.d. binnen Diemen dat vooral geldt.

Bij de beoordeling van de huidige kwaliteit moet worden gerealiseerd dat het gaat om het verschil
tussen dat wat aan kwaliteit gewenst is en de feitelijk kwaliteit. Op deze manier kunnen onder andere
de gebieden naar voren komen die tot voor kort geen extra aandacht kregen maar volgens het nu
voorgestelde beleid wel een hoge ambitie meekrijgen.

Conclusies over huidige kwaliteit

De eerste conclusie is dat in Diemen op dit moment al een vrij hoog wordt gerealiseerd. In die zin
wordt al goeddeels gewerkt in lijn met de visie. Afwijkingen betreffen vooral het onderhoudsniveau van
de beplanting, de bomen en water en oevers, terwijl pleksgewijs meer zwerfvuil voorkomt dan in de
rest van Diemen.. In de winkelgebieden wordt de gewenste, hoge onderhoudskwaliteit echter
grotendeels nog niet gehaald. Dit geldt in sterke mate voor de kwaliteit van de bomen en het
straatmeubilair in deze gebieden.

Foto 3: De onderhoudskwaliteit is in het algemeen voldoende
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Als het gaat om het thema ‘aantrekkelijke inrichting’ geldt voor vrijwel geheel Diemen dat er geen
duidelijke identiteit per gebied / parel of route te onderscheiden is. Dat strookt met het algemeen
heersende beeld dat Diemen een wat uniforme en weinig onderscheidende openbare ruimte heeft.
Gedeeltelijk is daarin een overlap te vinden met de eveneens matige scores op aantrekkelijk groen en
water, potentieel belangrijke identiteitsdragers. Daar is veel winst te halen, bijvoorbeeld voor de
Stammerdijk, het van Gemertplantsoen en Centrum West.

Er is betrekkelijk weinig samenhang in het straatbeeld. Op veel plekken lijkt het gekozen
straatmeubilair willekeurig en sluit het niet aan bij de gebiedseigen kwaliteiten, waardoor een rommelig

beeld ontstaat.

Ook verdient op veel plekken van de gemeente de burgerbetrokkenheid de aandacht. Uit de
gehouden kwaliteitsmeting komt naar voren dat het stimuleren van meer actieve vormen van

burgerschap extra aandacht vraagt.

De mogelijkheden voor het ontwikkelen van recreatieve activiteiten in Diemen zijn niet slecht. Maar er
zijn zeker plekken en routes waar meer op moet worden ingezet om tegemoet te komen aan het
gewenste reliéf. Dit geldt bijvoorbeeld voor de Weespertrekvaart en in de Diem Zuid. (wat is dat?)
Zeker meer aandacht verdient de inzet op het bieden van gelegenheden voor (grotere) activiteiten en
evenementen. Zowel de woongebieden, als de routes en parken zijn hier tot nu toe weinig geschikt
voor. Door de hele gemeente heen is behoefte om hier op in te spelen op nog nader te bepalen

locaties.

Eveneens matig scoort de sociale veiligheid. Hier is winst te boeken voor heel Diemen, te beginnen bij
de stations. Daar wordt op dit punt nog onvoldoende rekening gehouden met de veiligheid van de

reizigers en passanten.

Er is ook een aantal kwaliteitsaspecten dat al grotendeels in orde is. Zo is de verkeersveiligheid op de
meeste plekken voldoende en is de openbare ruimte in voldoende mate toegankelijk voor alle
verkeersdeelnemers. Ook kan er genoeg gespeeld worden. Op al deze thema’s zijn slechts op punten

afwijkingen gesignaleerd.

Ten tweede is zowel de continuiteit als de kwaliteit en uitstraling van een aantal belangrijke
verbindingen op dit moment niet optimaal. De langzaamverkeersroutes tussen Amsterdam, Diemen en
het buitengebied en tevens de Noord-Zuid as (Ouddiemerlaan, Diemen Zuid) zijn sterk voor
verbetering vatbaar. De verkeersstructuur in Diemen Zuid is ondoorzichtig en belemmert in veel

opzichten een goed functioneren van de wijk als geheel en het winkelcentrum in het bijzonder.
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Prioriteiten

Op basis van de kwaliteitsmeting7 kan een prioriteitsvolgorde worden bepaald. Welke buurten,
gebieden, routes en parels dienen met voorrang te worden opgeknapt? Dit kunnen de delen van
Diemen zijn waar op meerdere vlakken tekorten c.q afwijkingen van de ambities samenkomen. Voor
elk van de vierenvijftig onderscheiden delen van Diemen is dit beeld geschetst.

Hieruit kan onder meer een ‘top 10’ worden afgeleid waar de urgentie het grootst is en waar vaak een
ingrijpende aanpak gewenst is.

De top 10 bevat de volgende gebieden: van Gemertplantsoen, Ruimzicht West, Centrum West,
Spoorzicht, het Park Rene Cassinlaan, Begraafplaats Rustoord, Biesbosch, Buytenstee, Verrijn Stuart
en de Weespertrekvaart Noord.

Kaart 5: Prioriteitsgebieden verbetering openbare ruimte

1V Gemertplantioen
2. Rulmeicht West

3. Centrim, West

4. Sporzicht

5. Park Rene Cassinlaan
i Begrasfplaats Rustoord
7. Bleshosch

8 Buytenstee

9 Nedrijn Stuart

10 Weespertrekvaart

Deze uitkomst is grotendeels een bevestiging van het reconstructieprogramma dat enige tijd geleden
is vastgesteld. Nieuw op deze lijst zijn het van Gemertplantsoen en de Weespertrekvaart Noord; alle
andere buurten en plekken staan al gepland in het programma Groot Onderhoud. De verbetering van

7 Uitgevoerd eind 2011 / begin 2012. Inmiddels (oktober 2012) zijn diverse gebieden in het reguliere werk opgeknapt.
Hierdoor is de lijst met prioriteiten zoals die in dit deel van het Kwaliteitsplan zijn gevisualiseerd op het kaartje niet meer
helemaal actueel. In dit kader fungeert het kaartje vooral om de werkwijze van programmeren te illustreren. In deel 3 van het
kwaliteitsplan; het Progrmmaboek is de actuele stand van zaken weer gegeven. Dit programmaboek zal elke twee jaar worden
geactualiseerd.
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het van Gemertplantsoen was al voorzien en gebudgetteerd voor 2013. De Weespertrekvaart Noord
wordt op middellange termijn aangepakt (2017).

Het nieuwe in de nu gekozen aanpak is de integrale analyse die eraan ten grondslag ligt. Tot voor kort
werd het reconstructieprogramma samengesteld op basis van grotendeels technische argumenten

met het oog op wegbeheer en de noodzaak om op te hogen.

Gewenste aanpak voor de verschillende delen van Diemen

Op basis van de gedetailleerde beschrijving van de knelpunten per gebied/ parel of route, is het
mogelijk gebleken ook al een aanpak en een set maatregelen te bepalen. Deze zijn terug te vinden in
de buurtbladen. Aangezien de huidige situatie integraal is beschreven aan de hand van de ‘zes brillen’
van kwaliteit spreekt het voor zich dat ook de gekozen aanpak per gebied integraal van aard is. Niet
alleen fysieke maatregelen zoals het intensiveren van het onderhoud of reconstructie / herinrichting
bepalen de aanpak. Ook vergunningverlening, handhaving, welzijnsactiviteiten, het stimuleren van
bewonersparticipatie of het evenementenbeleid behorend tot het scala van mogelijke maatregelen.
Het spreekt voor zich dat voor deze aanpak samenwerking tussen diverse gemeentelijke afdelingen,
maar ook met ondernemers en burgers noodzakelijk kan zijn. Voordeel is dat nu de krachten en
financiéle mogelijkheden kunnen worden gebundeld, waardoor meer resultaat voor het zelfde geld kan

worden behaald.

De reconstructies bieden de kans om niet alleen fysieke onderhoudsachterstanden en zettingen te
verhelpen, maar gelijk maatregelen te nemen om ambities op het vlak van een meer aantrekkelijke en
onderscheidende inrichting mogelijk te maken. Hierbij kan bijvoorbeeld ook worden gewerkt aan het
creéren van de gewenste ontmoetingsplekken (parels) waardoor de levendigheid, gezelligheid van

Diemen kan worden vergroot.

Globaal gesproken kunnen drie hoofdstrategieén worden onderscheiden;

e reconstructie,

e impuls en

e regulier.
Reconstructie is de meest ingrijpende en vergaande aanpak. Het gaat dan om het ophogen en een
gedeeltelijke herinrichting van de openbare ruimte. In bepaalde gevallen gaat deze aanpak gepaard
met acties op het vlak van vergunningverlening, welzijnsactiviteiten, handhaving, evenementen en
burgerparticipatie.
Deze laatste activiteiten aangevuld met kleine herinrichtingen, en het lokaal herstellen van
onderhoudsproblemen, vormen de kern van de ‘impuls-aanpak’.
Gebieden waar de kwaliteit grotendeels overeenkomt met het wensbeeld, vragen om een meer

routinematige aanpak. Hier volstaat het uitvoeren van het reguliere, vaak verzorgende onderhoud.
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Ook kan hier soms wat extra inzet nodig zijn op het vlak van bijvoorbeeld handhaving en

burgerparticipatie.

Ter illustratie enkele voorbeelden:

Reconstructie is gewenst voor onder meer het van Gemertplantsoen, Ruimzicht Oost,
Weespertrekvaart Noord en de pleinen in het Centrum

Een kwaliteitsimpuls wordt nodig geacht in het Scheepskwartier, de Vlindertuin en de Laad- en loswal.
De strategie ‘regulier’ ligt meer voor de hand voor de Anne Frank-buurt en de Kruidenhof.

In onderstaande kaartjes wordt het type aanpak voor elk van de vierenvijftig gebieden gevisualiseerd.

De gekozen aanpak wordt op de buurtbladen nader toegelicht.
Kaart 6 a en b: Aanpak per gebied

| Akkerland

| Anne Frank

| Beukenhorst

| Biesbosch

I Bomenrijk

I Buitenlust

I Buytenstee

| Centrum Oost
I Centrum West
| Kruidenhof

| Ouddiemen Noord
|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

zggoee

£88°¢F

Ouddiemen Zuid
Plantage de Sniep
Polderland
Ruimzicht Oost
Ruimzicht West
Scheepskwartier

Schelpenhoek
Spoorzicht
Legenda aanpak VIindertuAin
Vogelweide
Regulier rein Sniep
rein Stammerdijk
= mpule rein Verrijn Stu;rt
Bl Reconstructe ed Bergwijkpark Noord
ed Bergwijkpark Zuid
d Gemeenschapspolder
w _ bl Overdiemerpolder
25 sportpark Sportpark de Diemen
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Diemen zuid - Amsterdam

o4 routes

groen
groen
groen
groen
groen

ebieden
ebieden
ebieden

De Omloop

de Diem-Zuid

Park Rene Cassinlaan
wandel landschap
Bergwijkpark

Station Diemen Centraal
Station Diemen Zuid
Station Verrijn Stuart
Plantsoen Houtbosch
Van Gemertplantsoen
Pleinen Centrum
Voorplein Kerk

Laad en Loswal
Begraafplaats Rustoord
Entree Diem/ [Usbaan
Gruttoplein winkelgebied
Centrum winkelgebied
Kruidenhof winkelgebied
Amsterdam Rijnkanaal
Noordzuid-route
Bergwijkpark-route
Weespertrekvaart Noord
Weespertrekvaart Zuid
Diemen zuid - Amsterdam
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7. Benodigde ‘gereedschap’ voor de realisatie van het plan

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de vraag wat ervoor nodig is om de visie en de routekaart op straat
zichtbaar te maken. Allereerst is in beeld gebracht wat de financiéle consequenties zijn.

Verder vereist het werken met de voorgestelde visie een nadere uitwerking. Hiervoor worden een
handboek en een programmaboek opgesteld. Anderzijds zullen nadere afspraken worden gemaakt
over de wijze waarop samenwerking en regie binnen de gemeentelijke organisatie vorm krijgen.
Immers de visie is breed en integraal van opzet. Uitvoering ervan vraagt inspanningen vanuit diverse
afdelingen van de gemeente. Ook wordt aangegeven hoe de samenwerking wordt gezocht met

burgers en ondernemers.

7.1 Benodigde financiéle middelen en voorstel voor bekostiging

De beschreven visie op de openbare ruimte van Diemen is ambitieus te noemen. De kwaliteit van de
openbare ruimte dient op een hoog niveau te worden onderhouden. Ook zijn financiéle middelen
nodig voor het opwaarderen van diverse routes en het vormgeven van een aantal echte ‘parels’ in de
stad. Verder is er de ambitie om de openbare ruimte aantrekkelijker en meer onderscheidend in te
richten. Er zijn duidelijke keuzes gemaakt wat dit betreft. Niet overal in Diemen is het zelfde
kwaliteitsniveau haalbaar. Een doelmatig besteding van beschikbare middelen vraagt om het
differentiéren van de kwaliteit in de diverse delen van de gemeente . En verder is duidelijk dat de
‘knelpunten’ gelukkig ook niet overal in Diemen even groot zijn. Soms kan worden volstaan met het
voortzetten van de reguliere aanpak, soms volstaat en impuls maar soms ook is reconstructie nodig.
zijn. Ambitie is nodig maar geduld evenzeer. Een visie maak je voor een groot aantal jaren. Dit kan
bijvoorbeeld gelden om het vervangen van meubilair of het aanpassen van de inrichting. Het
plaatselijk terugdringen van het zwerfvuil daarentegen kan vaak op kortere termijn worden

gerealiseerd.

Bevindingen
Met de huidige budgetten blijkt de gemeente een alleszins acceptabel tot goed onderhoudsniveau te
kunnen realiseren. Dat wil niet zeggen dat er geen aandachtspunten zijn, maar over de gehele linie

zijn de beheerbudgetten toereikend om de ambities op het gebied van onderhoud alsnog te halen®.

Winst is vooral te halen door meer structurele keuzes te maken. Voorheen werd vooral gestuurd op
€én uniforme kwaliteit van onderhoud en met name op de kwaliteit in de woonwijken. Nu wordt er

nadrukkelijker gekeken hoe de middelen kunnen worden ingezet om Diemen meer ‘kleur’ en reliéf te

® Hiertoe is de begroting van Diemen op het viak van onderhoud geanalyseerd en zijn kostenkengetallen afgeleid.
Op basis van een vergelijking met landelijk geldende normen kan de stelling worden onderbouwd.
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geven. Meer aandacht voor specifieke routes en parels, meer aandacht voor verschil in inrichting,
meer levendigheid en sociale kwaliteit.

Bij de besteding van middelen zal meer per wijk / gebied worden gevarieerd om zo op plekken
onderscheidende openbare ruimte te realiseren. Er zal scherper worden gekozen waarin wel
geinvesteerd wordt en waar het een tandje minder kan. Wanneer dan daarbij tegelijk een bredere
scope wordt toegepast, namelijk het sturen op inrichtings- en gebruikskwaliteit, naast de
onderhoudskwaliteit, kan tot een beter resultaat gekomen worden (tegen zo goed als dezelfde
kosten). Dat vergt wel dat ook wat betreft gebruik- en inrichtingskwaliteit kostenafwegingen gemaakt
moeten kunnen worden. Er ligt de opgave om deze kosten inzichtelijk te maken op basis van
kostenkengetallen. Daarnaast vergt het scherpe keuzes in waar meer en waar minder geinvesteerd
moet worden om overall het beste rendement te halen. Ook zal de focus van wijkbeheer op bepaalde
onderdelen wat moeten worden aangepast om bepaalde achterstanden in het onderhoud van met

name het groen weg te werken.
De financiéle consequenties van de nieuwe visie worden kort opgesomd:

e De ambities voor onderhoudskwaliteit liggen vrij hoog in Diemen. Deze worden in het
overgrote deel van de gemeente gehaald. Uitzonderingen zijn beplanting, bomen,
wateroevers en straatmeubilair.

e Dein 2011 beschikbare budgetten voor onderhoud zijn over het algemeen gesproken
toereikend voor het realiseren van het gewenste kwaliteitsniveau.

e Voor wateroevers wordt momenteel beleid voorbereid. Hierbij bestaat het inzicht dat het
budget toereikend is om de ambities te halen.

e Het straatmeubilair is in diverse delen van de gemeente verouderd en aan vervanging toe. Dit
zal de komende jaren binnen de bestaande budgetten voor reconstructie en ophoging
aangevuld met subsidies worden verholpen.

e De pleksgewijze en incidentele afwijkingen op het vlak van zwerfafval en hondenpoep kunnen
binnen de bestaande budgetten voor wijkbeheer worden opgelost. Dit geldt ook voor de
plaatselijke achterstanden in het onderhoud van bomen en beplanting.

e Meer in het algemeen worden de buurten die slecht scoren op onderhoud, met name de
verharding, de komende jaren opgeknapt via het reconstructieprogramma.

¢ De ambities voor wat het aantrekkelijker, veiliger en socialer maken van de openbare ruimte
kunnen worden betaald vanuit voorziening reconstructies en subsidies zoals het ISV budget.
Hiernaast is gerichte en gecodrdineerde inzet van Welzijn, de wijkcodrdinatoren en de
buurtregisseurs wenselijk om de sociale kwaliteit, betrokkenheid en veiligheid op het
gewenste niveau te brengen.

e De voorzieningen aangaande het meerjarenprogramma reconstructies openbare ruimte 2011-
2015 hebben aan het einde van de planperiode een positief saldo. Aangevuld met de 6 ton
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subsidie vanuit het ISV is dit voldoende vergeleken met de budgetten (circa €1 miljoen) die in
de planperiode nodig zijn voor het ontwikkelen van de parels en het op plussen van diverse
locaties en het stimuleren van burgerparticipatie.

e Indien na 2015 blijkt dat er minder budgetten of subsidies beschikbaar zijn, kunnen met
behulp van de ontwikkelde werkwijze van ambties bepalen, meten, en prioriteren, snel en
transparant een nieuw programma worden opgesteldg. Faseren van de uitvoering of het
bijstellen ambities behoren tot de mogelijke oplossingen. De visie blijft ook in deze gevallen

het baken aan de hand waarvan deze keuzes worden voorgelegd aan het bestuur.

Hiernaast is het denkbaar om in bepaalde opzichten het verzorgend onderhoud te reduceren. Anders
gezegd; er kan worden gekozen om in bepaalde delen van Diemen of voor de hele gemeente een
lager kwaliteitsniveau voor verzorgend onderhoud van bijvoorbeeld het groen na te streven. Met het
bijstellen van de ambities voor verzorgend onderhoud kan geld worden vrijgemaakt om andere
ambities waar te maken. Het gaat hierbij om een bedrag van circa € 200.000. Vooralsnog is deze

bijstelling echter niet nodig om het programma te realiseren.

Hierbij moet een kanttekening worden gemaakt. Bekend is dat grote delen van de openbare ruimte
niet in beheer zijn door Diemen. Het gaat dan over de snelwegen, knooppunt Watergraafsmeer en de
metroremise, maar ook om de Gemeenschapspolder en het Diemerbos. Van de 1130 hectare
openbare ruimte binnen de grenzen van de gemeente is zo slechts 45% daadwerkelijk in beheer van
de gemeente Diemen. In het kwaliteitplan zijn de kosten om de andere delen van de openbare ruimte
op niveau te brengen niet in beeld gebracht. Om de kwaliteitsambities voor o.a. de

Gemeenschapspolder te realiseren is overleg met Staatsbosbeheer noodzakelijk.

® Met dit doel is een rekenmodel voor onderhoudskosten gemaakt. Op basis van kostenkengetallen

kunnen diverse scenario’s van ‘gedifferentieerd beheer’ worden doorgerekend.
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Foto 4: Differentiéren in kwaliteit: aandacht voor natuurlijk groen in het Bergwijkpark

7.2 Van visie naar uitvoering; het handboek en het programmaboek

De visie openbare ruimte geeft aan waar de gemeente Diemen voor gaat bij de aanpak van de
openbare ruimte. Het beschrijft de hoofdlijnen van beleid maar geeft ook ‘ambitieprofielen’ voor de
verschillende delen van de gemeente. Om deze kwaliteit ook daadwerkelijk op straat zichtbaar te
maken is het enerzijds noodzakelijk dat de ambities verder worden geconcretiseerd. Hiervoor wordt
een handboek openbare ruimte opgesteld. Anderzijds vraagt een integrale visie om een vertaling naar
een aanpak en nog specifieker om een overzicht van projecten, activiteiten e.d. die gemeente en
derden uitvoeren in de openbare ruimte. Afstemming is noodzakelijk. Met dit doel wordt een
programmaboek opgesteld.

Handboek openbare ruimte

Op verschillende punten is het rommelige karakter van de Diemense openbare ruimte genoemd, de
behoefte aan meer identiteit en de ambities die er zijn om de openbare ruimte meer podium voor het
gebruik te zien. Dat vraagt om concrete keuzes voor bepaalde materialen en inrichtingsprincipes,
maar ook bijvoorbeeld om het specifieker aangeven waar de gemeente terrassen wil stimuleren en
waar evenementen kunnen worden georganiseerd Ook hiervoor is een Handboek een geéigend
instrument .

Het nog samen te stellen handboek voor de openbare ruimte zou een aantal onderdelen moeten
bevatten.

In het eerste deel is ruimte voor een stedenbouwkundige analyse en staan inrichtingsprincipes. Er
wordt in woord en beeld beschreven welke hoofdinrichting voor Diemen geldt, welke
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standaardmaterialen worden gebruikt en voor welke gebiedstypes die in elk geval toegepast worden.
Zo is het handboek een instrument om verrommeling op straat in te perken. Door te kiezen voor
bijvoorbeeld 1 type afvalbak wordt een wildgroei aan allerlei kleuren en soorten tegengegaan. Dat wil
niet zeggen dat er geen ruimte meer is voor variatie: in de parels kan bijvoorbeeld voor een luxere
soort afvalbak gekozen worden. Ook is het een mogelijkheid om voor de verschillende wijken een
weliswaar uniforme bak te nemen, maar daarbij per wijk wel een andere kleur te kiezen. Het gaat er
dus niet om een eenheidsworst te maken, maar wel heel duidelijk te kiezen voor bepaalde materialen
op bepaalde plekken, om zo de identiteit van de openbare ruimte te verduidelijken.

Een en ander is telkens een uitwerking van de in de visie gekozen ambitieprofielen. Als bijvoorbeeld
wordt gesproken over ‘aantrekkelijk materiaalgebruik’ niveau A, over welk soort meubilair en

bestratingsmateriaal hebben we het dan ?

Ten tweede bevat het handboek uitgangspunten voor de onderhoudsstrategie, zoals met welke
maatregelpakketten wordt gewerkt, welke wijze van onkruidbestrijding geéigend is en welke principes
voor gladheidsbestrijding gelden. Strooien alleen op hoofdwegen, of ook op fietspaden? Chemische
onkruidbestrijding of de heetwatermethode? Hondenpoep alleen op veldjes opruimen of ook op

andere plekken?

Ten derde zou het handboek uitgangspunten voor gebruik moeten bevatten. Denk hierbij bijvoorbeeld
aan het betrekken van burgers bij hun eigen woonomgeving. Het handboek zou een richtlijn moeten
bevatten wanneer meedenken aan de orde is en wanneer meedoen gewenst is. Het geeft richtlijnen
en houvast voor vragen als: Op welk punt in een project betrekken we burgers bij het plan? Wat is dan
hun rol; hebben ze veel ruimte om mee te beslissen of gaat het er vooral om betrokkenen te
informeren? En wat is het aandeel van burgers in het latere beheer?

Het handboek zal ook handvatten bieden voor het beleid voor evenementen, markten maar ook

bijvoorbeeld voor het al dan niet verlenen van terrasvergunningen.

Ten vierde biedt het handboek een draaiboek voor het werk in de openbare ruimte. Het verschaft
inzicht in de verschillende (plan)processen, en wie op welk moment verantwoordelijk is voor (het
beheer van) de openbare ruimte. Nadrukkelijk moeten daarbij ook externe adviseurs, zoals de politie
en brandweer een rol krijgen. Ook bevat het afspraken om de samenhang van alle keuzes voor de
openbare ruimte (per project, maar ook voor de hele gemeente) te waarborgen. Hoe voorkom je
bijvoorbeeld dat op een plein die als parel geldt, en waar elkaar ontmoeten belangrijk is, terrassen
worden ingeperkt?

Het handboek biedt ook handvatten voor het maken van keuzes tussen diverse belangen. Op basis
van de ambitieprofielen zullen de ontwerprichtlijnen voor een plek beter en transparanter worden

bepaald. Zo zullen uitstraling, identiteit en samenhang, kosten, onderhoud, gebruik en duurzaamheid
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op een integrale manier tegen elkaar afgewogen waardoor gefundeerde keuzes gemaakt kunnen
worden.

Het samenstellen van het draaiboek gaat hand in hand met het op punten wijzigen van de organisatie
met het oog op het versterken van het integraal werken.

Programmaboek openbare ruimte

Het programmaboek geeft een overzicht van projecten, activiteiten e.d die gemeente en derden
uitvoeren en de komende jaren zullen uitvoeren in de openbare ruimte.

Hieraan ligt een kwaliteitsanalyse ten grondslag waarbij nauwkeurig in beeld wordt gebracht waar de
openbare ruimte voldoet aan de ambitie en waar nog op moet worden ingezet om die te bereiken. Een

eerste kwaliteitsmeting is al bij het opstellen van deze visie verricht.

Het programma is integraal van aard. Naast de reconstructieprojecten zullen bijvoorbeeld ook
projecten op het vlak van verkeer, het plaatsen van ondergrondse afvalcontainers of het aanleggen
van natuurvriendelijke oevers er in voorkomen. Ook acties op het vlak van welzijn en handhaving en
acties ontstaan vanuit burgerparticipatie krijgen een plek in het programmaboek. De afstemming van
werkzaamheden wordt hierdoor makkelijker.

Het programmaboek biedt een integraal programma voor een periode van 5 jaar, waarin enerzijds op
het niveau van de gemeente als geheel een programma wordt vastgelegd, maar waarbij ook een
uitwerking per buurt mogelijk is. Te denken valt bijvoorbeeld aan een uitbreiding van de huidige
WijkUitvoeringsPlannen (WUPs) naar een Plusvariant. Voor alle buurten, winkelcentra, stations,
kantoorgebieden, routes, parels en dergelijke worden zogenaamde ‘buurtbladen’ gemaakt. Hierin
wordt aangegeven wat de kwaliteit van dat stukje Diemen is vergeleken met de wensen, maar ook

welke maatregelen zullen worden genomen om de kwaliteit te waarborgen of te verbeteren.

Kader 2: (sectorale) plannen, t.a.v de openbare ruimte samengevat in programmaboek

e Structuurvisie

® Programma Groot Onderhoud

® Gemeentelijk Rioleringsplan

® Beheer- en onderhoudsplan civieltechnische kunstwerken
e Natuurbeleidsplan

® Groenplan

® |nvesteringsfonds Stedelijke Vernieuwing
® Speelruimteplan

* Meerjarenbeleidsplan WMO

® Handhavingsbeleid

® Beleidsplan integrale veiligheid

e Waterplan

® Verkeerscirculatieplan 36

® Actieplan verkeerslawaai
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7. 3 Organisatie beter toerusten op integraal werken

Om de visie voortvarend uit te kunnen voeren, is het wenselijk om de gemeentelijke werkwijze op
enkele onderdelen aan te passen. Kernbegrippen zijn hierbij integraler, planmatiger, transparanter en
meer in samenwerking met de burger van Diemen. De visie zelf is al een eerste stap in de goede
richting. Het opstellen van een handboek en programmaboek een goede vervolgstap. Maar ook is het
wenselijk dat taken en verantwoordelijkheden binnen de gemeentelijke organisatie nog eens kritisch
tegen het licht worden gehouden.

Er zijn verschillende opgaven die vragen om meer regie binnen de organisatie.

Denk bijvoorbeeld aan het bewaken van in het handboek vast te leggen stijl van inrichting , het
bewaken van de afstemming van werkzaamheden op straat en het monitoren van de uitvoering van
het programma. Maar ook versterken van de aandacht voor sociale- en beheeraspecten bij het
ontwerp van nieuwe openbare ruimte is een punt van aandacht.

Doel is om eerder kansen te zien en samen op te pakken en in voorkomende gevallen vanuit diverse
invalshoeken te bepalen welke aanpak het meest geschikt is voor een probleem. Denk bijvoorbeeld
aan de aanpak van de Muiderstraatweg. Door ambities vanuit stedenbouw, onderhoud en recreatie en

horecabeleid te combineren kan veel worden bereikt.

Binnen de gemeentelijke organisatie zijn diverse disciplines betrokken bij de openbare ruimte.
Ruimtelijke Ontwikkeling, Ruimtelijk Beheer en Samenleving kunnen een centrale rol spelen bij het
waarmaken van de ambities. Deze liggen immers niet alleen op het vlak van het beheer, maar gaan
ook om het versterken van routes en het bepalen van de gewenste inrichting. Ook het stimuleren van

burgerparticipatie en het versterken van sociale veiligheid maken onderdeel uit van het beleid.

Evident is dat samenwerking enk afstemming noodzakelijk zijn. Het is wenselijk om de krachten en
financiéle mogelijkheden te bundelen.
Voorgesteld wordt daarom om de afstemming duurzaam te organiseren. Dit kan ondermeer door één
codrdinator c.q regisseur te benoemen en een multidisciplinaire commissie / regiegroep samen te
stellen.
Regisseur en regiegroep zullen zich buigen over:

e het afstemmen van beleidsvoornemens;

¢ het afstemmen van werkprogramma’s mede ten behoeve van het programmaboek openbare

ruimte;
e het bespreken van concrete projecten in de openbare ruimte;
¢ het afstemmen van diverse contacten en overleggen met burgers en ondernemers over de

openbare ruimte.

PLAN. 37



pasozet

—

e Verbinden, ontmoeten en thuiskomen — CONCEPT december 2011

R eniond

Diemen

Doel is om te waarborgen dat er geen invalshoeken ondergesneeuwd raken en dat er zo doelmatig
mogelijk wordt gewerkt. Dit betekent dat kansen voor synergie tijdig worden gesignaleerd en worden
benut.

Gezien de breedte van het werkpakket van de manager Ruimtelijk Beheer en zijn centrale rol in de
‘keten’ openbare ruimte en in de begeleiding van de wijkcoérdinatoren, is hij de aangewezen

persoonvoor de functie van regisseur.

Bij het duurzaam inbedden van de kwaliteitsvisie in de organisatie kan gebruik worden gemaakt van
hulpmiddelen (kwaliteitswaaiers e.d. ). Deze zijn bruikbaar op lange termijn. Helemaal vanzelf gaat dat
echter niet. Om over bijvoorbeeld vijf jaar opnieuw een kwaliteitsmeting in de openbare ruimte uit te
voeren is inbedding in de organisatie nodig. Ook een handboek is een dynamisch instrument dat
jaarlijks of tweejaarlijks moet worden aangepast, al is het alleen al omdat bepaalde materialen niet
meer leverbaar zijn , de ervaringen uitwijzen dat opties toegevoegd moeten worden, enzovoort. Het is
verstandig om daar in dit stadium al op voor te sorteren.

7 .4 Samenwerken met burgers en ondernemers aan een kwalitatieve openbare ruimte

Meer samenwerken met burgers is €én van de uitgangspunten van de gemeente. De gemeente is er
voor de burgers, maar steeds meer wordt ook van burgers gevraagd om een actieve bijdrage te
leveren aan de kwaliteit van de eigen leefomgeving. Dit geldt in sterke mate voor de openbare ruimte.

beter in te spelen op de ‘couleur locale’
van een wijk, de verbinding met de sociale
sector makkelijker maakt en het contact
met burgers laagdrempeliger inricht.
Wijkcodrdinatoren fungeren als

verbindingsschakel en motor van

Foto 5: samenwerken met burgers aan de openbare ruimte, Samenwerking tussen burgers en de

moestuinproject gemeentelijke organisatie.

De komende periode wordt het samenwerken met burgers verder geprofessionaliseerd'® en
gestimuleerd. In veel wijken blijft de participatiegraad nog achter bij de verwachtingen. Hierbij kan

10 Hierbij wordt aangesloten bij de voorgenomen evaluatie van het “wijkgericht werken” in Diemen. Daarbij wordt
aangegeven welke ambities en ‘regels’ er zijn. Welke invulling participatie kan krijgen is ook afhankelijk van de

w
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worden gedacht aan. het samenstellen van een inspiratiecatalogus met mogelijkheden en

randvoorwaarden voor burgerparticipatie. Daarbij wordt aangesloten bij bestaande succesvolle
voorbeelden uit Diemen'".

plek / functie van de openbare ruimte voor de gemeente. Telkens moet worden afgewogen hoe het initiatief zich
verhoudt tot de ambities die in het kwaliteitsplan openbare ruimte zijn beschreven.

" Deze zijn inmiddels via een aantal ‘leaflets’ / informatiebladen beschreven en zijn 0.a. beschikbaar via de
website van de gemeente.
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BIJLAGE 1: kwaliteitswaaiers ‘Onderhoud’en ‘Gebruik, inrichting en beheer’



‘Kwaliteit openbare ruimte’
Diemen

Welke kwaliteit mag een bewoner, ondernemer of
bezoeker van Diemen verwachten van de openbare
ruimte van Diemen? Om deze discussie duidelijk te
kunnen voeren heeft Diemen twee kwaliteitswaaiers
gemaakt. Eén voor het

onderhoud en één voor het gebruik en de

inrichting van de openbare ruimte. De kwaliteits-
waaiers bevatten criteria en kwaliteits-omschrijvingen
voor 30 onderdelen binnen de openbare ruimte. We
gebruiken de waaiers om te bepalen wat de kwaliteit
nu is, maar ook om vast te stellen welke kwaliteit we
gewenst vinden.

De onderdelen van deze kwaliteitswaaier Gebruik en
Inrichting beschrijft hoe bruikbaar en

aantrekkelijk de openbare ruimte is. De criteria zijn
gebaseerd op het beleid van de gemeente

Diemen, zoals de sociale voorzieningen en het
verkeersbeleid.

Er zijn drie kwaliteitsniveaus die in het schema
hieronder algemeen worden beschreven.

Omschrijving
A

Bijzondere kwaliteit, goed

functionerende buitenruimte,
maatwerk oplossingen

Standaard kwaliteit, voldoende
functionerende buitenruimte,
standaard oplossingen

Sobere kwaliteit, matig tot slecht
functionerende buitenruimte,
eenvoudige oplossingen

COLOFON
Uitgave:
Redactie:

Gemeente Diemen
PLAN terra BV, Leusden
Gemeente Diemen
CROW, Ede

Gemeente Diemen
PLAN terra BV, Leusden
Oktober 2011

Fotografie:

sociaal
ACTIVITEITEN & EVENEMENTEN

De openbare ruimte is aansprekend voor diverse groepen
gebruikers en functioneert als intensief gebruikte
ontmoetingsplek voor (buurt)bewoners. De ruimte is zo
ingericht dat het uitnodigt tot ontmoeten. De ruimte biedt
toegevoegde waarde voor de buurt.

De openbare ruimte functioneert geregeld als ontmoetingsplek

voor buurtbewoners, hoewel het er niet bijzonder op ingericht
is. Mogelijk zijn er enkele accentpunten die wel uitnodigen tot
ontmoeten.

De openbare ruimte is in principe niet ingericht als

ontmoetingsplek en wordt weinig als zodanig gebruikt. Mogelijk

vinden desondanks toch sporadisch activiteiten plaats, maar
de ambitie is beperkt.

sociaal
RECREATIEVE VOORZIENINGEN

Een belangrijk doel van de buitenruimte is het gebruik ervan
voor uiteenlopende sportieve en recreatieve activiteiten voor
mensen uit de wijde(re) omgeving. De inrichting maakt het
mogelijk er te wandelen, de hond uit te laten, te voetballen en
hardlopen, maar ook bijvoorbeeld te vissen of zwemmen.

Er zijn bovendien plekken die goed geschikt zijn voor
evenementen als (buurt-)feesten, barbecues en
manifestaties.

De buitenruimte biedt plaats voor eenvoudige sportieve en
recreatieve activiteiten, als een ommetje met de hond of een
rondje hardlopen. De inrichting van de buitenruimte staat
deze activiteiten in principe niet in de weg, maar is er ook niet
bijzonder op ingericht. Er is een aantal plekken dat

eventueel geschikt is voor (kleinere) evenementen, zoals een
buurtfeest.

Het ondersteunen van recreatieve en sportieve activiteiten is
niet het hoofddoel van het gebied. Hier en daar zijn
eenvoudige activiteiten (eventueel) mogelijk, maar evenzo
komen mogelijk obstakels voor, die gevaar op kunnen
leveren. De ambitie is beperkt en er wordt niet ingezet op het
bieden van plekken voor evenementen.

sociaal
SPELEN

Het bieden van voldoende aantrekkelijke speelplaatsen en/of
voldoende spelaanleiding in de openbare ruimte is erg
belangrijk. Voor elke leeftijdscategorie zijn er op korte
afstand mogelijkheden om te spelen en elkaar te ontmoeten.

Het bieden van voldoende aantrekkelijke speelplaatsen en/
of voldoende spelaanleiding in de openbare ruimte is van
belang. In principe zijn er voor elke leeftijdscategorie op
aanvaardbare afstand mogelijkheden om te spelen en elkaar
te ontmoeten.

Het bieden van voldoende aantrekkelijke speelplaatsen en/of
voldoende spelaanleiding in de openbare ruimte heeft geen
voorrang en eventuele voorzieningen zijn veelal verder weg
gelegen. Er zijn mogelijk plekken waar spelen toch accent
krijgt.

sociaal
BETROKKEN BURGERS

Bewonersparticipatie wordt in dit gebied actief gestimuleerd.
Er is een duidelijke groep bewoners die mee wil denken over
de eigen omgeving en er is minstens één goedlopend initia-
tief, waarbij bewoners zelf de handen uit de mouwen steken in
de openbare ruimte.

Bewoners worden in dit gebied betrokken bij de openbare
ruimte. In het algemeen is er een groep bewoners die mee
wil denken over de eigen omgeving. Mogelijk is er ook een
enkel initiatief waarbij bewoners zelf actief zijn in de openbare
ruimte.

Bewoners worden in principe betrokken bij de eigen omgev-
ing, maar zijn grotendeels lastig te bereiken of te
enthousiasmeren. De animo om mee te denken is wisselend.
Mogelijk is een enkele bewoner actief.

aantrekkelijk
IDENTITEIT

Er wordt sterk ingezet op samenhang in de inrichting, waarbij
kleurgebruik, verharding en straatmeubilair op elkaar zijn
afgestemd en aansluiten bij de bouwstijl en het
stedenbouwkundige karakter van de wijk.

Er zijn duidelijke accentpunten die in samenhang zijn met de
hoofdopzet van de landschappelijke inrichting van de wijk.
De wijk heeft een sterke identiteit, waar burgers zich mee
verbonden voelen.

Op hoofdlijnen wordt samenhang in de inrichting nagestreefd,
maar op een aantal plekken in de openbare ruimte zijn er vrij
willekeurig andere materialen toegepast, zonder dat dit de
ruimtelijke beleving van de wijk versterkt. De openbare ruimte
heeft een zekere identiteit, maar deze is niet op alle punten
even goed zichtbaar.

Het versterken van de identiteit door een samenhangende
inrichting heeft niet de hoogste prioriteit. Mogelijk zijn er
herkenbare accentpunten, maar kleurgebruik, verharding en
straatmeubilair lijken willekeurig gekozen.

aantrekkelijk
GROEN & WATER

Er wordt in het hele gebied sterk ingezet op aantrekkelijk
groen en zichtbaar water dat kleur en fleur geeft aan de
openbare ruimte. De bloeiende beplanting geeft een
aantrekkelijk en fris beeld en is goed afgestemd op het
materiaalgebruik en de kleurstellingen in de omgeving.
Mogelijk zijn hier en daar toch kleurafwijkingen of fletse
vervaagde kleuren te vinden.

Er wordt ingezet op accentpunten waar extra aandacht is
voor aantrekkelijk groen en water. Hier is bewust gekozen
voor frisse kleuren, waardoor deze plekken goed tot hun
recht komen in dit gebied.

Er wordt niet speciaal ingezet op aantrekkelijk groen en water
in de openbare ruimte. Mogelijk zijn hier en daar toch kleurige
plekken te vinden, maar in het algemeen vormen de
beplanting en het water niet een aantrekkelijke factor in het
gebied.

aantrekkelijk
MATERIAALGEBRUIK

Het ambitieniveau ten aanzien van bestratingsmaterialen,
inrichting en straatmeubilair is hoog. Zoveel mogelijk
toegepast materiaal is bijzonder door de kwaliteit van het
gebruikte

formaat, de wijze waarop het is toegepast of door de
bijzondere hoogwaardige afwerking/ detaillering van het
product.

In principe wordt in dit gebied gekozen voor veelgebruikte
standaardmaterialen. Op enkele accentpunten worden
hoogwaardige producten gebruikt.

Het toepassen van hoogwaardig materiaal krijgt geen
prioriteit in dit gebied. Volstaan wordt veelal met eenvoudige
en doelmatige materialen. Mogelijk ontstaat door sombere
‘grijze’ tonen een sfeerloos beeld.

veiligheid
SOCIALE VEILIGHEID

De openbare ruimte is overzichtelijk, ligt volledig in het zicht
van woningen en routes en is voorzien van goede verlichting.
Alle inzet is er op gericht bewoners zich veilig te laten voelen.
Dominerende groepen, die anderen uitsluiten in de openbare
ruimte, mogen niet voorkomen.

De openbare ruimte is redelijk overzichtelijk en ligt voor een
aanzienlijk deel in het zicht van woningen en routes. De
verlichting is voldoende, met redelijk zicht in het donker.

Op enkele accentpunten is er extra inzet om bewoners zich
veilig te laten voelen, evenzo kunnen er enkele plekken zijn
die afbreuk doen aan het gevoel van veiligheid.
Overlastgevende groepen kunnen eventueel tijdelijk aanwezig
zijn.

Waar mogelijk wordt ingezet op het vergroten van de veilig-
heid, maar dit heeft niet de hoogste prioriteit. De openbare
ruimte heeft onoverzichtelijke plekken die niet in het zicht
liggen en waar de verlichting onvoldoende is. Mogelijk sluiten
dominerende of bedreigende groepen anderen op bepaalde
plekken in de openbare ruimte uit en staat het gebied bekend
als relatief onveilig.
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verkeer
VERKEERSVEILIGHEID

Het verzorgen van veilige, herkenbare en overzichtelijke
routes heeft prioriteit. Alle inzet is erop gericht verkeersdeel-
nemers zich veilig te laten voelen. Dimensionering en
inrichting van de wegen is afgestemd op de gemeten
intensiteiten en de toegestane snelheid. Mogelijk komen zeer
incidenteel toch ongelukken voor.

In principe zijn routes herkenbaar en overzichtelijk en kun-
nen verkeersdeelnemers zich veilig verplaatsen. Op enkele
punten is er extra inzet om de verkeersveiligheid te
vergroten, maar mogelijk wijkt de dimensionering en
inrichting van de wegen af en toe af van de algemene
normen. Mogelijk komen gevoelens van onveiligheid bij
bepaalde groepen verkeersdeelnemers voor. De kans op
ongevallen is beperkt aanwezig.

Waar mogelijk wordt ingezet op het vergroten van de
verkeersveiligheid, maar dit heeft niet de hoogste prioriteit.
De openbare ruimte heeft onoverzichtelijke en onduidelijke
situaties, waar verkeersdeelnemers gevaar kunnen lopen.
Ook kan het verlichtingsniveau op plekken onvoldoende zijn,
waar vooral fietsers en voetgangers hinder van ondervinden.

verkeer
PARKEERGELEGENHEID

Zorgen voor voldoende parkeercapaciteit voor auto’s/ fietsen
heeft prioriteit in dit gebied. Parkeren kan op korte afstand
van de bestemming en in de daartoe bestemde vakken of
fietsparkeervoorzieningen. Foutparkeren komt zelden voor.

Voor dit gebied wordt in principe voldoende
parkeercapaciteit voor auto/fiets nagestreefd, maar er
kunnen plekken zijn waar de parkeervakken/
fietsparkeervoorzieningen helemaal vol zijn. Automobilisten
parkeren af en toe hinderlijk; fietsen worden soms buiten de
fietsvoorzieningen geplaatst (bijvoorbeeld aan straat-
meubilair).

Voor dit gebied is het acceptabel dat er niet altijd voldoende
parkeercapaciteit voor auto’s/ fietsen is. Dit kan zich uiten in
parkeren op trottoirs, zoekgedrag en parkeren op plekken
waar dat hinderlijk is voor het verkeer. Fietsen worden aan
straatmeubilair

verkeer
TOEGANKELIJKHEID

Goede toegankelijkheid voor ouderen en minder validen is
belangrijk in dit gebied. In het ontwerp wordt rekening
gehouden met deze doelgroepen. Er zijn goede faciliteiten,
zoals op- en afritten.

De openbare ruimte moet in principe voldoende toegankelijk
zijn voor ouderen en minder validen. Op accentpunten zijn
daartoe extra aanpassingen in het ontwerp gemaakt, maar
mogelijk komen hier en daar ook obstakels voor.
Hulpdiensten kunnen met meerdere bewegingen op de plek
van bestemming komen. Het gebied is door meerdere wegen
ontsloten.

De toegankelijkheid van het gebied voor ouderen en minder
validen krijgt in dit gebied geen prioriteit. Hier en daar zijn
mogelijk faciliteiten, maar deze kunnen onbruikbaar of defect
zijn. Hulpdiensten kunnen niet overal gemakkelijk komen. Het
hele gebied kan beperkt ontsloten en slecht bereikbaar zijn.

milieu
NATUUR & ECOLOGIE

Het gebied draagt bij aan een ecologische ontwikkeling,

en de natuur heeft de hoogste prioriteit. De inrichting, het
beheer en overige voorwaarden maken dit optimaal mogelijk.
De onderhoudsstrategie is gericht op het vergroten van de
soortenrijkdom van flora en fauna.

Het vergroten van de natuurlijke ontwikkeling van het gebied
is een belangrijk doel en de inrichting, het beheer en de
overige randvoorwaarden maken dit in principe mogelijk. Er
zijn mogelijk plekken waar de natuurlijke ontwikkeling onder
druk staat.

Het vergroten van de natuurlijke ontwikkeling is niet het
hoofddoel van het gebied. Hier en daar zijn mogelijk
natuurlijke accentpunten en/of stepping stones te vinden,
en waar mogelijk binnen de (financiéle) randvoorwaarden
worden die versterkt, maar de ambities zijn redelijk beperkt.

onderhoud

ONDERHOUDBAARHEID
ALGEMEEN

De inrichting van de openbare ruimte is goed afgestemd op de
normale onderhoudsmaatregelen. Het onderhoud kan efficiént
worden uitgevoerd. De openbare ruimte is geschikt voor de
diverse onderhoudsmachines.

De inrichting van de openbare ruimte is redelijk afgestemd
op de normale onderhoudsmaatregelen. Intensivering en
maatwerk is af en toe nodig.

De inrichting van de openbare ruimte is slecht afgestemd
op de normale onderhoudsmaatregelen. Op veel plekken

is daardoor intensiever, handmatig of maatwerk onderhoud
nodig (ontoegankelijke hoeken, niveauverschillen en smalle
doorgangen).

onderhoud
HEEL

De openbare ruimte verkeert in goede staat. Er zijn
incidenteel kleine en lichte schades. De objecten vervullen
hun functie goed.

De openbare ruimte verkeert in redelijke staat en er is geen
onderhoudsachterstand. Er zijn her en der schades, slijtage
en reparaties zichtbaar. De objecten vervullen hun functie
redelijk.

De openbare ruimte verkeert in onvoldoende staat. Er is een
onderhoudsachterstand.

Er zijn aanzienlijke schades, slijtage of reparaties zichtbaar.
De objecten vervullen beperkt hun functie.

onderhoud

SCHOON
ALGEMEEN

De openbare ruimte is schoon. Er is bijna geen vuil
aanwezig. Er groeit nauwelijks onkruid en er ligt bijna geen
zwerfvuil of kauwgom. Beplakking is ook bijna niet te vinden.

De openbare ruimte is matig schoon. Er is vuil aanwezig,
maar in de beleving is het niet storend. Er groeit redelijk wat
onkruid, hier en daar ligt zwerfvuil, kauwgom, blad, zand of
hondenpoep en op gevels en objecten is enige graffiti en
bekladding aanwezig.

De openbare ruimte is vuil en het is storend voor de

beleving. Er is redelijk veel zwerfvuil, kauwgom, blad, zand of
hondenpoep aanwezig en gevels en objecten zijn beklad en
beplakt. Het beeld is storend vuil.

Diemen
inrichting
gebruik
onderhoud
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Welke kwaliteit mag een bewoner, ondernemer of be-
zoeker van Diemen verwachten van de openbare ruimte
van Diemen? Om deze discussie duidelijk te kunnen voeren
heeft Diemen twee kwaliteitswaaiers gemaakt. Eén voor
het onderhoud en één voor het gebruik en de inrichting
van de openbare ruimte. De kwaliteitswaaiers bevatten
criteria en kwaliteits-

omschrijvingen voor 30 onderdelen binnen de

openbare ruimte. We gebruiken de waaiers om te

bepalen wat de kwaliteit nu is, maar ook om vast te stellen
welke kwaliteit we gewenst vinden.

De onderdelen van deze kwaliteitswaaier Onderhoud bes-
chrijft hoe schoon en heel de openbare ruimte is. Het gaat
hierbij om meubilair, verharding en het groen.

De criteria zijn gebaseerd op de landelijke kwaliteitscatalo-
gus van het CROW en vertaald naar de Diemense praktijk.
Er zijn vijf kwaliteitsniveaus die in het schema hieronder
algemeen worden beschreven.

Maatlat  Omschrijving

A+ Zeer hoog, uitstekend onderhouden, als
nieuw

A Hoog, goed onderhouden, bijna niets op aan
te merken

B Basis, voldoende onderhouden, wel wat op

aan te merken
Laag, sober, achterstanden in onderhoud

Zeer laag, onvoldoende onderhouden, flinke

achterstanden
COLOFON
Uitgave: Gemeente Diemen
Redactie: PLAN terra BV, Leusden
Gemeente Diemen
Fotografie: CROW, Ede

Gemeente Diemen
PLAN terra BV, Leusden
Datum: Maart 2011

Nergens ligt of drijft zwerfvuil.
Het is brandschoon.

zoa.  Op het eerste gezicht ligt er
nergens zwerf- en drijfvuil. Bij
goed bewust kijken is er toch
enige, maar beperkte vervuiling
zichtbaar.

Een verzorgd straatbeeld en
wateroppervlak. Op sommige
plekken op straat, in de
beplanting of in het water is
zwerfvuil zichtbaar.

Onverzorgd straatbeeld en
vervuild wateroppervlak. Over
de hele straatlengte, in de
beplanting en in het water is
troep aanwezig. Vaak ook grote
stukken zwerfvuil.

Vervuilde straten en water-
oppervlak. De gehele straat, de
beplantingen en in het water is
troep aanwezig. Vaak ook grote
stukken drijfvuil. De openbare
ruimte doet verloederd aan.

Brandschoon:
Nergens ligt hondenpoep.

Schoon:

Er ligt op het eerste gezicht
geen hondenpoep. Bij goed
bewust kijken is toch enige,
maar beperkte vervuiling
zichtbaar.

Verzorgd straatbeeld:

Op sommige stukken op straat
of in de beplanting is
hondenpoep zichtbaar.

Onverzorgd straatbeeld:

Over de gehele straatlengte en
in de beplanting is hondenpoep
aanwezig.

Vervuilde straat:

De gehele straat en beplanting
liggen bezaaid met
hondenpoep. Het straatbeeld
doet verloederd aan.

Ongeschonden straatbeeld:
Geen bekladding, besmeuring
of beplakking.

uitgezonderd
lijnbussen

Haast ongeschonden
straatbeeld:

Incidenteel komt er bekladding,
besmeuring of beplakking voor.

Bekladding aanwezig:

Er is enige bekladding,
besmeuring of beplakking
aanwezig, maar het overheerst
niet in het straatbeeld.

Onrustig straatbeeld:
Veel bekladding, besmeuring of
beplakking.

Naar en vies straatbeeld:
Zeer veel bekladding, besmeur-
ing of beplakking.

Geen onkruid aanwezig:
De beplanting ziet er
uitstekend onderhouden uit.

Goed onderhouden:

Er is recent geschoffeld en
onkruid verwijderd. Nauwelijks
is er onkruid. Hier en daar kan
een plukje jong onkruid
opgekomen zijn.

Redelijk onderhouden:

Het plantvak ziet er
onderhouden uit, hier en daar
is wel al ontwikkeld onkruid te
vinden.

Slecht onderhouden:
Er staat duidelijk zichtbaar
onkruid tussen de beplanting.

Verwilderd / niet onderhouden:
Het onkruid staat heel hoog en
neemt de beplanting in beslag.
Grote pluimen en planten

steken boven de beplanting uit.

Onkruid is net opgekomen:
Het domineert het straatbeeld
echter nauwelijks.

Verzorgd straatbeeld:

Hier en daar zijn er plekken met
onkruid, vooral rond obstakels
en langs wanden.

Onverzorgd straatbeeld:

Nogal wat onkruid dat in flinke
plukken op straat staat. De
hoogte van het onkruid is soms
10-20 cm. Ziet eruit alsof er
lang niets aan gedaan is.

Verwoekerde straat:

Veel voegen in verharding zijn
begroeid en er staan veel
pollen. Rond obstakels en langs
wanden staat structureel
begroeiing. Het ziet eruit alsof
er lange tijd niets gedaan is.

Spic en span:

Uitstekend onderhouden, het
openbare groen fleurt de buurt
echt op.

Goed onderhouden:

Er is recent gesnoeid,
beplanting is overal aanwezig.
Geen kale plekken, wel jong,
redelijk volgegroeid plantsoen.

Redelijk onderhouden:

Ziet er redelijk onderhouden

uit. Beplanting kan wat karig
ogen door een kale plek hier en
daar, of randen met een matige
vitaliteit.

Beschadigd:

Achterstanden in onderhoud.
Groen is te ver uitgeschoten/
niet gesnoeid. Soms ontbreken
er struiken en planten.

Verwilderd of verdwenen:
Struiken en planten zijn erg
beschadigd. Het groen lijkt niet
onderhouden te worden.

Uitstekende staat:

De oeverbescherming is zeer
goed. Er zijn geen
beschadigingen, gaten of
ontbrekende delen.

Vrij goede staat:

De oeverbescherming is goed.
Incidenteel komen er
beschadigingen of ontbrekende
delen voor.

Hier en daar gebreken:

De oeverbescherming is
voldoende. Er zijn enige
beschadigingen of ontbrekende
delen.

Beschadigd:

De oeverbescherming is slecht.
Delen van de oever of
beschoeiing ontbreken, zijn
beschadigd of verrot. Er ligt een
overwoekerde natuurvriendelijke
oever.

Grotendeels kapot:

De oeverbescherming is zeer
slecht. Er zijn veel spoelgaten
en grote delen van de oever of
beschoeiing ontbreken, zijn
beschadigd of verrot. De
natuurvriendelijke oever is totaal
overwoekerd.




heel
STRAATMEUBILAIR

Nieuwstaat:

Het meubilair is nergens kapot,
het staat recht en nodigt uit tot
gebruik. Het meubilair zit strak
in de verf.

Beperkte slijtage:

Het meubilair staat recht en
vervult de functie. Slechts
plaatselijk enkele
beschadigingen of tekort aan
verf.

Normale slijtage:

Valt enigszins uit het lood, er
zijn wat kleinere
beschadigingen en de verf is
wat kaal. Het meubilair vervult
zijn functie.

In zekere mate slijtage:

Op veel plekken is de verf
afgebladderd en het staat
regelmatig scheef. Het meu-
bilair vervult met moeite de
beoogde functie.

Veel gebreken:

Het meubilair staat scheef,

is helemaal kaal of de verf is
totaal afgebladderd. Het vervult
niet meer de beoogde functie.

Spic en span:

Uitstekend onderhouden. Er
zijn geen beschadigingen,
onkruid of kale plekken. Het
gras is kort gemaaid.

Goed onderhouden:

Er zijn weinig beschadigingen,
onkruid en kale plekken. Het
gras is kort gemaaid.

Redelijk onderhouden:

Het gras ziet er redelijk onder-
houden uit. Hier en daar zijn
beschadigingen, kale plekken
en onkruid zichtbaar. Het gras
is niet te lang.

Beschadigd:

Achterstand in onderhoud.
Redelijk veel beschadigingen,
onkruid, kale plekken en lang
gras. Door verzakking kan het
gras op sommige plaatsen
drassig zijn.

Verwilderd of verdwenen gras:
Het gazon lijkt niet
onderhouden te worden. Er zijn
veel beschadigingen, onkruid,
kale plekken of te lang gras.
Door flinke verzakking wordt
het gras erg drassig.

Monumentaal:

Goede, evenwichtige kroon,
geen dood hout en weinig
stamschade. De boom is
gezond en groeikrachtig. Goede
omvang boomspiegels.

Vitaal:
Gezonde en groeikrachtige

bomen, maar nog niet volgroeid.

Redelijk evenwichtige kronen.
Enige onderhoudsbehoefte.
Goede omvang boomspiegels.

Redelijk vitaal:

Er valt wat op aan te merken,
maar de vitaliteit is voldoende.
Enige achterstand in snoeien
en/of onevenwichtige kronen.
Boomspiegels zijn redelijk.

Bomen zijn niet groeikrachtig:
Zien er niet zo gezond uit. Er
zijn dode takken te zien en
slechts weinig blad. De
boomspiegels zijn krap. De
aarde rond de boom is teveel
verzakt.

Bomen zijn bijna dood:
Ernstige problemen met
vitaliteit, veel dood hout, heel
weinig of geen blad. De aarde
rond de boom is zodanig
verzakt dat de boom geen kans
meer heeft. Boomspiegels
voldoen niet.

NATUURLIJK GROEN

Beplanting bestaat uitsluitend
uit inheemse soorten. Er is een
goede variatie en opbouw en
de beplanting heeft volledig de
mogelijkheid om zich binnen
de buurt op natuurlijke wijze te
ontwikkelen.

Beplanting bestaat vrijwel
volledig uit inheemse soorten.
De beplanting heeft de ruimte
om zich op natuurlijke wijze te
ontwikkelen binnen de buurt.

Beplanting bestaat uit aardig
wat inheemse soorten. Er is
variatie in opbouw en het groen
doet redelijk natuurlijk aan. Op
sommige plekken heeft het
groen niet de volledige ruimte
zich te ontwikkelen, door de
stadse omgeving.

Beplanting bestaat uit weinig
inheemse soorten. Door
beperkte ruimte en de stadse
omgeving wordt de
ontwikkeling gestopt of kort
gehouden.

Beplanting met nauwelijks
inheemse soorten, geen
variatie. Beplanting kan zich
niet natuurlijk ontwikkelen
door te weinig ruimte of de
verkeerde leefomgeving.

heel
RIJBAAN

Ultstekende staat:

De rijpaan is als nieuw, net
opgehoogd (max. 0-5cm
verzakking). Geen
schadebeelden of zichtbare
reparaties. Het comfort is
hoog.

A+

D)

Vrij goede staat:

Op kleine delen van de rijbaan
zijn enkele schadebeelden of
reparaties zichtbaar (<10%).
Het comfort is vrij hoog. Zetting
mag 5-10cm zijn.

Hier en daar gebreken:

Hier en daar zijn schade-
beelden en zichtbare reparaties
(<25%). Comfort is acceptabel.
Maximale zetting 10-20cm

Beschadigd:

Kleinere gaten in de
verharding, duidelijke
verzakkingen, wat losliggende
tegels/ klinkers, putten steken
een beetje uit. Geen direct
gevaar, op termijn wel. Zetting
is meer dan 20cm.

Grotendeels kapot:

Rijbaan lijkt een lappendeken,
grote delen hebben reparaties
en schadebeelden. Direct
gevaarlijk: verkeer moet zich
aanpassen op het slechte
wegdek. De zetting is enorm en
niet houdbaar.

heel
VRIJLIGGEND FIETSPAD

D)

Uitstekende staat:

Fietspad ligt er als nieuw bij.
Geen schadebeelden of
zichtbare reparaties. Comfort is
hoog.

Goede tot vrij goede staat:

Op kleine delen van het fietspad
zijn enkele schadebeelden of
reparaties zichtbaar. Comfort is
vrij hoog.

Hier en daar gebreken:
Soms wat verzakkingen op
het fietspad, hier en daar zijn
schadebeelden en zichtbare
reparaties. Comfort is
acceptabel.

Gebrekkig:

Kleinere gaten in de verharding,
duidelijke verzakkingen, wat
loszittende tegels/ klinkers,
putten steken een beetje uit.
Geen gevaar, op termijn wel.

Grotendeels kapot:

Delen van het fietspad vertonen
schadebeelden die gevaar kun-
nen opleveren voor de
gebruiker, zoals flinke verzak-
kingen. Verkeer moet zich
aanpassen aan het slechte
fietspad.

heel
VOETPAD

Uitstekende staat:

De stoepen liggen er als nieuw
bij, heel en gaaf, tegels en
klinkers zijn nergens ontzet.

Goede tot vrij goede staat:
Tegels en / of klinkers liggen
bijna glad, een enkel plekje is
ontzet. Putten en trottoirbanden
liggen zoals ze horen.

Hier en daar gebreken:
Bestrating begint soms wat

te verzakken, soms een paar
losse tegels, sommige putten
raken uit verband. De situatie is
echter nooit gevaarlijk.

Beschadigd:

Kleinere gaten in de verharding,
duidelijke verzakkingen, wat
losliggende tegels/ klinkers,
putten steken een beetje uit.
Geen direct gevaar, op termijn
wel.

Grotendeels kapot:

Flinke gaten in verharding,
veel losliggende tegels. Putten
steken vanwege verzakking
enorm uit, trottoirbanden zijn
kapot. Is direct gevaarlijk: kans
op valpartijen of beenbreuk.

.Gemeente
Diemen

onderhoud
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BIJLAGE 2: Diemen ingedeeld in gebiedstypen



25,
SPORTPARK DE DIEMEN

woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
woongebied
bedrijventerrein
bedrijventerrein
bedrijventerrein
kantoorgebied
kantoorgebied
buitengebied
buitengebied
sportpark

Akkerland

Anne Frank
Beukenhorst
Biesbosch
Bomenrijk
Buitenlust
Buytenstee
Centrum Oost
Centrum West
Kruidenhof
Ouddiemen Noord
Ouddiemen Zuid
Plantage de Sniep
Polderland
Ruimzicht Oost
Ruimzicht West
Scheepskwartier
Schelpenhoek
Spoorzicht
Vlindertuin
Vogelweide

Sniep

Stammerdijk
Verrijn Stuart
Bergwijkpark Noord
Bergwijkpark Zuid
Gemeenschapspolder
Overdiemerpolder
Sportpark de Diemen
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BIJLAGE 5 Voorbeelden buurtbladen



Anne Frank

Buurtnummer 02
Rangorde 4

m Beheersgebied derden
Groen

m Verharding

= Water

m Wandelgebied

Scores

Thema onderhoud Zwerfvuil Hondenpoep Bekladding Onkruid in beplanting Onkruid verharding Gemiddelde score
Beplanting Water en oevers ilail Oi Rijbaan Onderhoud Fietspad
Onderh.voetpad Natuurlijk Groen Bomen Gras Onderhoudbaarheid

Thema aantrekkelijk Identiteit Groen & Water Materiaalgebruik Gemiddelde score

2 [ 2

id Gemiddelde score

Verkeersveiligheid Fietsparkeren

Thema verkeer

ai

Thema veiligheid Sociale veiligheid

Betrokken burgers Gemiddelde score

L2 ]

Recr. voorzieningen

Thema sociaal Activiteiten & evenementen Spelen

Natuur& ecologie Gemiddelde score

Thema milieu

Duurzame oplossingen

L2 ]

Gemiddelde score totaal: 1,31
Aanpak: Regulier
Laatste reconstructie: 2009
Geplande reconstructie: geen dd

De Anne Frank buurt is in 2009 opnieuw ingericht met de bestaande materialen. Dit is goed zichtbaar op straat; er zijn nagenoeg geen afwijkingen op het

gebied van onderhoud. Door het hergebruik van bestaande materialen en de inboet van het tekortkomende materiaal heeft de buurt wel wat ingeleverd

op de identiteit. Dit is niet zorgwekkend en is inherent aan het hergebruik van materialen in het kader van duurzaamheid en zuinigheid.

In de Anne Frankbuurt worden in diverse straten activiteiten georganiseerd, veelal op eigen initiatief en zonder gebruik te maken van de BIG gelden.

Ten slotte willen we in de Anne Frankwijk -net als in de rest van Diemen Zuid- monitoren wat het effect is van de verhuur van koopwoningen aan groepen

Toelichting strategie

Polen.




Anne Frank blad 2

Kosten per woning 0

woongebied

Ambities

Thema onderhoud Zwerfvuil Hondenpoep Bekladding Onkruid in beplanting Onkruid verharding

Water en oevers

Natuurlijk Groen

Beplanting

Onderh.voetpad

Ij I

Bomen

Rijbaan

Gras

Onderhoud Fietspad

Onderhoudbaarheid

B | [ c |

Thema aantrekkelijk Identiteit Groen & Water Materiaalgebruik
A (=] [
Thema verkeer Verkeersveiligheid Fietsparkeren Autoparkeren Toegankelijkheid

Thema veiligheid

Sociale veiligheid

Thema sociaal

Activiteiten & evenementen

Spelen

Recr. voorzieningen

Betrokken burgers

Thema milieu

Duurzame oplossingen

Natuur& ecologie

[c ]

Begroot voor reconstructie

‘Thema

Begroot in
andere projecten

- BIG gelden

Extra nodig om ambitie te halen




Van Gemertplantsoen

Buurtnummer 40
Rangorde 21

Scores
Thema onderhoud Zwerfvuil Hondenpoep Bekladding Onkruid in beplanting Onkruid verharding Gemiddelde score
Beplanting Water en oevers bil; [o] Rijbaan Onderhoud Fietspad
Onderh.voetpad Natuurlijk Groen Bomen Gras Onderhoudbaarheid
Thema aantrekkelijk Identiteit Groen & Water Materiaalgebruik Gemiddelde score
Thema verkeer Verkeersveiligheid Fietsparkeren Autoparkeren Toegankelijkheid Gemiddelde score
Thema veiligheid Sociale veiligheid
Thema sociaal Activiteiten & evenementen Spelen Recr. voorzieningen Betrokken burgers Gemiddelde score
Thema milieu Duurzame oplossingen Natuur& ecologie Gemiddelde score
Gemiddelde score totaal: 2,21
Aanpak: Reconstructie
Laatste reconstructie: geendd
Geplande reconstructie: 2013
Toelichting strategie Het van Gemertplantsoen is verouderd. De plantsoenen zijn aan onderhoud toe en de inrichting is niet meer van deze tijd. Een reconstructie, waarbij

functie en inrichting op elkaar worden afgestemd, is noodzakelijk. De ecologisch inrichting alsmede een betere verbinding met het wandellandschap is ee
onderdeel van dit project. Ook is het realiseren van een evenemententerrein in dit park een groot aandachtspunt. Deze werkzaamheden zijn reeds
voorzien en gebudgetteerd in 2013.




Van Gemertplantsoen bi.d2

Kosten per woning
parels

Ambities

o

Thema onderhoud

Zwerfvuil Hondenpoep

I7 I

Beplanting Water en oevers

Onderh.voetpad Natuurlijk Groen

Bekladding

Onkruid in beplanting

Bomen

Rijbaan

Gras

Onkruid verharding

Onderhoud Fietspad

i

Onderhoudbaarheid

[ c ]

Thema aantrekkelijk

Identiteit Groen & Water

Materiaalgebruik

Thema verkeer Verkeersveiligheid Fietsparkeren Autoparkeren Toegankelijkheid
N el [ B
Thema veiligheid
Thema sociaal Activiteiten & evenementen Spelen Recr. voorzieningen Betrokken burgers

Thema milieu

Duurzame oplossingen

Natuur& ecologie

]

Begroot voor reconstructie

€ 542.190 ‘

‘Thema

Begroot in
andere projecten

Extra nodig om ambitie te halen

€
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BIJLAGE 6 Beschikbare middelen voor beheer 2011

De Gemeente Diemen geeft in totaal per jaar ruim €8,9 min uit aan de openbare ruimte . Hiervan zijn
ruim €1,4 min zogenaamde ‘kapitaalslasten’. Er resteert na aftrek van deze post nog circa € 7,4
miljoen voor het feitelijk beheer. Hierin zit ook zo’n 15% voor de interne gemeentelijke kosten die
nodig zijn voor het organiseren van het beheer, het bijhouden van de beheersystemen e.d.. Dit zijn de
zogenaamde VAT-kosten. Van deze € 7,4 miljoen wordt jaarlijks circa 2,2 miljoen gebruikt voor groot
onderhoud/ vervanging / ophoging. Het onderhoud aan het riool, het groen en de verhardingen
vormen daarbinnen de hoogste kostenposten. Figuur 1 geeft een overzicht van de bestedingen binnen
alle beheerdisciplines.

Figuur 5: Verdeling van beschikbare middelen beheer openbare ruimte

€2.500.000
€2.000.000 -
€1.500.000 - I Overig
€1.000.000 - . EVAT

€500.000 - W GO/Vervanging

— — ] - —_
€- : T . ; . . . . : . m DO - eigen dienst
€500.000- & & (& F & & & E DO - derden
& K F L E P ¢
B O g & ,;@ <&
A\ %vé N\ @)Q $®

Uit de exploitatiebegroting worden zowel de uitvoering van werkzaamheden door derden, als wat in
eigen beheer door de gemeente zelf wordt gedaan bekostigt. Het deel dat in eigen beheer wordt
uitgevoerd bedraagt ongeveer 1/3 van het totale bedrag (kapitaalslasten niet meegerekend). Figuur 1
laat zien dat de eigen dienst zich vooral richt op het vegen, het groen en het onderhoud aan
kunstwerken.

Omgerekend naar het aantal adressen in Diemen kost de openbare ruimte €522 per woning per jaar.
Naast de kosten voor dagelijks onderhoud zijn er jaarlijks gelden beschikbaar voor grotere projecten
en/ of reconstructies. Voor de planperiode 2011-2015 gaat het om een bedrag van €21,5 min, wat
staat voor een gemiddelde van €4,3 min per jaar. Deze kosten zijn inbegrepen in het eerder
genoemde bedrag van €8,9 min.

Gemiddeld wordt de openbare ruimte één keer in de twintig jaar opgehoogd. Gelijk worden problemen
van slijtage van de openbare ruimte verholpen en worden kleine aanpassingen in de inrichting
uitgevoerd om deze weer aan te passen aan de eisen van deze tijd. De grootste kostenpost binnen de

reconstructies vormen de rioleringen, zie figuur 5. Hier is een belangrijke relatie met de




I

Verbinden, ontmoeten en thuiskomen -concept november 2012

¢
v
'

Gemeente

Diemen

zettingsproblematiek: de reconstructiebudgetten zijn daardoor vrij hoog. Dit zijn kosten die blijvend,

ook de komende decennia, nog moeten worden gemaakt. Dit hoort nu eenmaal bij Diemen.




