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ONDERGETEKENDEN

Gemeente Diemen, zetelend te Diemen, D.]. den Hartoglaan 1 (1111ZB),
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door Matthijs Sikkes-van den Berg, wethouder
Werk en Inkomen, hierna te noemen: "Gemeente Diemen”

en

Stichting Pantar Diemen, statutair gevestigd te Diemen, kantoorhoudende te Diemen,
Kriekenoord 3 (1111 PT), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer A.L. de
Boer, algemeen directeur, hierna te noemen: “Pantar”

Ondergetekenden hierna gezamenlijk ook aan te duiden als: “Partijen” en ieder
afzonderlijk als “Partij”

OVERWEGENDE DAT

¢ De Gemeente Diemen en Pantar een Raamovereenkomst (ook wel
Dienstverleningsovereenkomst afgekort ‘DVO’ genoemd) hebben gesloten en dat
Partijen in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst
persoonsgegevens verwerken in de zin van de Wet;

e Partijen gezamenlijk in de Raamovereenkomst afspraken hebben vastgelegd over
de overeengekomen samenwerking en de wederzijdse verantwoordelijkheden en
verplichtingen.

e Partijen als (mede)verantwoordelijken worden aangemerkt in het kader van de
uitvoering van de DVO. Gemeente Diemen is verantwoordelijk voor de
gegevensverwerkingen die verband houden met de uitvoering van haar publieke
taken neergelegd in de Participatiewet en de Wet Sociale Werkvoorziening. Pantar
is verantwoordelijk voor de gegevensverwerkingen die verband houden met haar
rol als re-integratiebedrijf en/of werkgever.

e Partijen in het kader van de uitwisseling van Persoonsgegevens gezamenlijk het
doel en de middelen bepalen en daarmee gezamenlijk
Verwerkingsverantwoordelijken zijn voor dat deel van de gegevensverwerking.

e In artikel 1 van de DVO is bepaald dat in een addendum bij die overeenkomst
nieuwe afspraken worden gemaakt over aanvullende eisen die vanuit de Wet
worden gesteld aan de onderlinge uitwisseling van persoonsgegevens, alsmede
over de wijze van verstrekking en de beveiliging ervan.

e Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst voornoemde afspraken omvat en als
bijlage geldt bij de DVO
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KOMEN OVEREEN:

Definities:

a. AVG: Verordening EU/2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april
2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens
en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG;

b. Betrokkene: een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon van wie de
Persoonsgegevens worden verwerkt. Voor de Gemeente Diemen zijn dit burgers die
ondersteund worden op grond van de Participatiewet en de Wet Sociale
Werkvoorziening. Voor Pantar zijn het werknemers en/of (aspirant) trajectanten;

c. Derde: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst
of een ander orgaan aan wie/waaraan de persoonsgegevens worden verstrekt;

d. Inbreuk: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze
leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking
van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins
verwerkte gegevens;

e. Medewerkers: de door ieder van Partijen voor de uitvoering van de
Raamovereenkomst in te schakelen personen, die onder hun verantwoordelijkheid en
gezag zullen werken;

f. Persoonsgegeven(s): alle informatie betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon;

g. Verwerker: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een
dienst of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke
persoonsgegevens verwerkt;

h. Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot
persoonsgegeven(s) of een geheel van persoonsgegeven(s), al dan niet uitgevoerd
via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen,
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter
beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van
gegevens;

i. Verwerkingsverantwoordelijke: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een

overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met

anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens
vaststelt; wanneer de doelstellingen van en de middelen voor deze verwerking in het

Unierecht of het lidstatelijke recht worden vastgesteld, kan daarin worden bepaald

wie de verwerkingsverantwoordelijke is of volgens welke criteria deze wordt

aangewezen;

Wet: de AVG en de uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming.

k. Bijlage: de aanhangsels bij deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst, die een
onderdeel zijn van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

—.
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Bepalingen:

1. Op de uitwisseling van Persoonsgegevens is vanaf 25 mei 2018 de AVG van
toepassing. In deze DVO worden nieuwe afspraken gemaakt over eisen die door de
Wet gesteld worden aan de onderlinge uitwisseling van Persoonsgegevens, de wijze
van verstrekking van informatie en de beveiliging daarvan.

2. Partijen zullen Persoonsgegevens die zij van Betrokkenen verkrijgen of aan elkaar
verstrekken of op andere wijze verwerven in het kader van de Raamovereenkomst,
zorgvuldig, behoorlijk en transparant verwerken en in overeenstemming met de Wet
en/of andere regelgeving waarin eisen aan het verwerken van Persoonsgegevens
worden gesteld. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover dit
noodzakelijk is voor de taken en doelen van Partijen. Meer specifiek zal de Gemeente
Diemen Persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor de uitvoering van de
Participatiewet en de Wet Sociale Werkvoorziening. Pantar zal de persoonsgegevens
uitsluitend verwerken voor de totstandkoming en uitvoering van de
arbeidsovereenkomst, of voor de totstandkoming en uitvoering van de
trajectovereenkomst.

3. Partijen zullen Persoonsgegevens niet langer verwerken dan noodzakelijk voor de
doeleinden, tenzij een wettelijke plicht anders bepaalt.

4. Partijen verstrekken geen persoonsgegevens van Betrokkenen aan Derden, tenzij zij
hiertoe wettelijk verplicht zijn.

5. Partijen staan er jegens elkaar voor in dat hun Medewerkers zich houden aan de
voorschriften van de Wet en het gestelde in deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

6. Partijen en hun Medewerkers, zijn verplicht om de Persoonsgegevens waarvan zij
kennisnemen, geheim te houden. Medewerkers van de Gemeente Diemen zijn
gebonden aan geheimhouding door het afleggen van de ambtseed of een
geheimhoudingsbeding in een overeenkomst. Pantar zal zorgdragen dat Medewerkers
die met de verwerking van Persoonsgegevens zijn belast, een
geheimhoudingsverklaring hebben ondertekend, voordat de medewerker met het
verwerken van de Persoonsgegevens begint.

7. Partijen zullen in geval een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens zich voordoet
elkaar daarvan zo spoedig mogelijk - uiterlijk binnen 24 uur - op de hoogte stellen
voor zo ver de Inbreuk samenhangt met de uitwisseling van Persoonsgegevens waar
deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst op ziet. Partijen zullen elkaar over en weer
volledige medewerking verlenen ten behoeve van onderzoek, herstel, preventie, en
melding van een datalek (ex artikel 33 en 34 AVG). Melden aan Gemeente Diemen
gebeurt op fg@diemen.nl Melden aan Pantar gebeurt op privacy@pantar.nl
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10.

11.

12.

13.

14.

Voor zover Partijen in hun bedrijfsvoering Verwerkers inschakelen, mogen deze
Verwerkers uitsluitend worden betrokken bij verwerkingen in het kader van de
Raamovereenkomst op voorwaarde dat met deze Verwerkers een
verwerkersovereenkomst is afgesloten en, indien de Verwerker niet is gevestigd in de
Europese Economische Ruimte, voldoen aan de eisen die de AVG voor een dergelijke
doorgifte stelt.

Partijen zullen zorgdragen voor een adequate informatievoorziening richting
Betrokkenen in een privacyverklaring als bedoeld in artikel 13 en 14 AVG.

Partijen zullen alle passende technische en organisatorische maatregelen nemen
zoals gesteld in de Wet en/of andere regelgeving ten aanzien van het verwerken van
Persoonsgegevens en zullen hier desgevraagd verantwoording over afleggen.

Partijen zullen ervoor zorgdragen dat Betrokkenen de rechten ten aanzien van hun
Persoonsgegevens effectief kunnen uitoefenen. Partijen zullen in dat verband
medewerking aan elkaar verlenen. Hierbij geldt dat de ontvanger van een verzoek
van Betrokkene dit voor zijn verantwoordelijke deel zal afhandelen en - indien
relevant voor het verzoek — de andere Partij onmiddellijk in kennis zal stellen van het
verzoek om gezamenlijk een passende reactie aan Betrokkene te kunnen bieden.

Partijen beschikken over een klachtenreglement en behandelen klachten van
Betrokkenen conform dit reglement. Partijen dragen er zorg voor dat Betrokkenen
kennis kunnen nemen van en inzage kunnen hebben in het klachtenreglement.

Indien bij de uitvoering van de DVO blijkt dat het noodzakelijk is om ter zake
extra/andere afspraken te maken en/of een Verwerkersovereenkomst te sluiten
zullen Partijen hier over en weer volledige medewerking aan verlenen.

Deze afspraken gelden zolang de DVO van toepassing is. Bepalingen die naar hun
aard bestemd zijn om ook na beéindiging van de Raamovereenkomst voort te duren,
blijven gelden.

Datum: ............. Datum: .............
Gemeente Diemen, Stichting Pantar Diemen
Voor deze: de heer M. Sikkes van den Berg Voor deze: de heer A.L. de Boer

Handtekening . . .. ....... Handtekening . . ........
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Bijlagen

Bijlage 1
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Te verwerken Persoonsgegevens en doeleinden

Aard van de
verwerking

Administratie
stichting doelgroep
en betrokken
medewerkers

Soort Persoons- Categorieén

gegevens

van

betrokkenen

Doeleinden van
de verwerking

Persoonsgegevens:
NAW,
telefoonnummers,
bankgegevens,
indien van
toepassing
gegevens
bewindvoerder, SW
Indicaties,
Loonwaardebepaling
en

Medewerker

Contact, registratie,
resultaten,
evaluatie

Goedgekeurde
verwerkers

Verwerkers waarmee
een verwerkings-
overeenkomst is
afgesloten; voor
Verwerkers buiten de
EER geldt dat de
doorgifte moet
voldoen aan de
betreffende
bepalingen van de
AVG.

Afspraken

bewaartermijnen
*

Tot 3 maanden na
afronding traject
tenzij wettelijk anders
bepaald.

Bij indiensttreding de
geldende
bewaartermijnen voor
P-dossiers.




L

¥
t
.&

.Gemeente
Diemen

Bijlage 2

Pantar

Formulier contactgegevens

Gemeente Diemen:

Naam

Frank Vianen

Mobiele telefoonnummer

06-11628074

Emailadres

Frank.vianen@duoplus.nl of fg@diemen.nl

Functie/rol

FG

Stichting Pantar Diemen

Naam

Bert Lankester

Mobiele telefoonnummer

06-20442290

Emailadres

Bert.lankester@pantar.nl of privacy@pantar.nl

Functie/rol

FG / DPO
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