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Nieuw beleid

Datagedreven werken en sturen
Datagedreven werken
Datagedreven werken en sturen is steeds belangrĳker voor gemeenten.Er is een 
toenemende vraag om data te genereren en te ontsluiten. Dit voor gebruik in processen 
maar ook voor onderbouwing en advisering over beleidsvorming.
In 2023 is het team Informatisering & Automatisering (I&A) van Duo+ gestart met het vormen 
van een Datacluster met data-analisten. Vanuit de verschillende beleidsterreinen neemt de 
vraag naar data-analisten toe. Om aan die groeiende vraag tegemoet te komen is in 2024 
uitbreiding nodig. De kosten hiervoor worden verrekend in de bĳdrage die Diemen aan Duo+ 
betaald. Deze uitbreiding leidt voor Diemen tot een structureel hogere bĳdrage van € 30.000.

Programma 'Datagedreven sturen'
Het programma Grip op Sociaal Domein is gestart in september 2021 en had een looptĳd 
tot maart 2023. Gelĳktĳdig met het programma Grip op Sociaal Domein zĳn de gemeenten 
Ouder-Amstel en Uithoorn gestart met het programma Datagedreven Sturing Sociaal 
Domein. Het afgelopen jaar is er één gezamenlĳk programma geweest voor Diemen, Ouder-
Amstel, Uithoorn en Duo+ op het gebied van datagedreven sturing voor alle vakgebieden.
Door vanaf 2023 te gaan samenwerken, bundelen de organisaties hun krachten en 
verwachten wĳ sneller tot resultaten te komen voor alle organisaties. Dit doen we door 
de resultaten uit beide programma’s uit 2022 te ontsluiten voor alle drie de gemeenten, de 
(denk)kracht uit de vier organisaties te bundelen en de uitvoeringslast voor de afdeling I&A 
van Duo+ terug te brengen door te harmoniseren op de randvoorwaarden.
De kosten voor het programma worden verdeeld onder de DUO-gemeenten. Voor Diemen 
bedragen de kosten voor de deelname aan het programma structureel € 75.000.

Interne dienstverlening
Servicedesk Duo+
De capaciteit van de Servicedesk bĳ Duo+ is sinds 2016 ongewĳzigd. In de opstartfase 
en eerste jaren van Duo+ was de omvang voldoende door de implementatie van een 
selfserviceportal en de continue inzet om processen efficiënter in te richten. Gedurende 
de jaren is de serviceverlening verdubbeld. Dit is het gevolg van de groei van de DUO-
organisaties en de steeds verdere digitalisering van alle processen. Ondanks het aanpassen 
van de openingstĳden is uitbreiding noodzakelĳk. Door de uitbreiding verwachten we de 
dienstverlening op niveau te kunnen houden. Voor Diemen levert dit een hogere bĳdrage van 
€ 25.000 op.

Postintake in archief
Vanuit de Archiefwet is meer nadruk gekomen op de interne controle op postintake en 
archief. Ondanks dat er in 2022 capaciteit is vrĳgemaakt voor deze taak is verdere 
uitbreiding noodzakelĳk. We ontvangen steeds meer (digitale) post en er volgen veel 
acties uit het programma ter verbetering van de informatiehuishouding. De benodigde extra 
capaciteit levert voor Diemen een hogere bĳdrage van € 20.000 op.
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