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Casemanager Vergunningen

We hebben te maken met:

+ een toename van het aantal inwoners, maar ook van het aantal woningen/gebouwen

* een toename van het aantal horecalocaties

* een toename van het aantal vergunningaanvragen en meldingen op het gebied van
openbare ruimte (in verband met de bouw en verbouw van woningen) en op het gebied
van evenementen

* een toename van het aantal vergunningproducten c.q. aanvragen als gevolg van de
regelgeving in de Huisvestingsverordening

Daarvoor hebben we niet meer voldoende ambtelijke capaciteit. Dit maakt dat de organisatie
momenteel niet voldoende komt tot verbetering van processen en snellere afhandeling

van aanvragen. Daarom vragen we om een structurele capaciteitsuitbreiding voor een
casemanager Vergunningen. Dit vraagt een budget van € 80.000. Inkomsten uit eventuele
bestuurlijke boetes in het kader van de Huisvestingsverordening, zullen we ook als dekking
voor deze kosten gebruiken. Daarvan valt op dit moment echter nog geen inschatting

te maken.

We onderzoeken nog hoe in de toekomst de legesinkomsten zich verhouden tot

de kosten. Door de mogelijke invoering van private kwaliteitsborging verschuift onze
aandacht de komende jaren van vergunningverlening naar handhaving. Daardoor zullen er
legesinkomsten wegvallen. De invoering van de Wkb (Wet Kwaliteitsborging), die gelijktijdig
met de invoering van de Omgevingswet was gepland, staat momenteel flink ter discussie.

Bestuurlijke boetes Huisvestingsverordening

In de Huisvestingsverordening is opgenomen dat we een bestuurlijke boete kunnen
opleggen bij woningontrekkingen, bijvoorbeeld als een woning gebruikt is als
hennepplantage. Als we de opbrengsten van deze bestuurlijke boetes in een eigen
reserve onderbrengen, dan kunnen we daar (een deel van) de handhaving van de
Huisvestingsverordening van financieren.

Meldpunt op basis van de Wet Goed Verhuurderschap

Op basis van de Wet Goed Verhuurderschap hebben gemeenten de verplichting een
meldpunt in te stellen waar huurders terecht kunnen met informatie of concrete klachten
over hun verhuurder. De ingediende klachten moeten opvolging krijgen. Dat brengt werk met
zich mee. Hiervoor wordt door het Rijk € 20.000 structureel beschikbaar gesteld. Wij gaan er
vooralsnog van uit dat dit voldoende is voor de benodigde capaciteit.

Steunpunt Wonen Diemen

Huurders met vragen over het huren van een woning kunnen sinds september 2022 terecht
bij het Steunpunt Wonen Diemen. Het Steunpunt Wonen is een pilot met een looptijd van
twee jaar. De evaluatie is halverwege 2024. De kosten voor de gemeente bedragen € 18.000
van september 2023 tot september 2024. Voor de periode van januari 2024 tot september
2024 is een bedrag € 14.000 nodig.

Bij een positieve evaluatie willen we het Steunpunt Wonen Diemen na september 2024
verlengen. De verwachting is dat de kosten vanaf september 2024 toenemen tot € 21.000
per jaar. De bijdrage van de gemeente is gebaseerd is op het aandeel particuliere
huurwoningen en dat aandeel neemt toe. Voor de periode september 2024 tot en met
december 2024 vragen we, onder voorbehoud van een positieve evaluatie, een bedrag aan
van € 5.000.
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